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CARTA DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

A los empleados de Massport y miembros de la comunidad:

Massport sirve como un impulsor econdémico critico para Massachusetts y la region mas amplia de Nueva

Inglaterra. Igualmente de importante, Massport es una comunidad de empleados, viajeros, socios comerciales, vecinos y
el medio ambiente a quienes nos ha sido confiado proteger y servir. Es con esta comunidad en mente que presentamos
con orgullo el Plan Estratégico Massport 2025.

Como miembros de la junta, reconocemos como es de esencial que Massport cumpla su misién fundamental: asegurar
la seguridad y proteccion, permitir el transporte y promover el desarrollo econdémico. Al mismo tiempo, Massport debe
continuar siendo un vecino responsable, un administrador ambiental comprometido y una

organizacion que refleje la diversidad de la Commonwealth a la que servimos.

Al expandir los éxitos del Plan Estratégico 2014, el Plan Estratégico 2025 define una visién clara y ambiciosa

para el futuro de Massport. Resefa objetivos buscados e iniciativas practicas en todos nuestros activos claves: Aviacion,
maritimos e inmuebles, asi como para las personas y sistemas ambientales que los apoyan. Juntos, estas prioridades
estratégicas nos ayudaran a fortalecer las operaciones, impulsar la innovacion y ofrecer valor a largo plazo a nuestros
clientes y a la Commonwealth.

Esperamos trabajar estrechamente con Rich Davey, Jefe Ejecutivo de Massport y los dedicados empleados
de Massport al comenzar la implementacion de este plan. Como se detalla en el Plan Estratégico, las areas
claves de concentracién seran modernizar la infraestructura esencial y reducir el congestionamiento del acceso
terrestre a Logan, aumentar el impacto regional del aeropuerto de Worcester y otros aeropuertos de
Massachusetts, acelerar la innovacién en Hanscom Field, aumentar la eficiencia y competitividad en la
Conley Container Terminal, mejorar la experiencia del cliente en el Flynn Cruiseport y promover una cartera
de inmuebles vibrante, sostenible y concentrada en la comunidad.

Critico para lograr estas metas es la inversion continua en una fuerza laboral talentosa y diversa. Nuestros
empleados de todos los departamentos y ubicacién son la fuerza impulsora detras del éxito de Massport y la
clave para lograr que este Plan Estratégico se vuelva realidad.

Nos sentimos honrados de servir en la Junta en nombre de los ciudadanos de Massachusetts. Valoramos el esfuerzo duro
del personal de Massport al trabajar cada dia y mantenemos nuestro compromiso para asegurar que Massport continda
brindando mas de lo requerido a los clientes, nuestros vecinos y nuestra region, hoy y en el futuro.

Atentamente,

Patricia Jacobs Sean M. O’Brien Phillip Eng Lewis Evangelidis Pamela Everhart Warren Fields John Nucci
Chair, Vice Chair, Massachusetts Sheriff of Board Member Board Member Board Member
Board of Directors Board of Directors Interim Secretary Worcester County,

of Transportation, Board Member

MBTA General

Manager,

Board Member
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CARTA DE NUESTRO DIRECTOR EJECUTIVO

A miembros de la Comunidad:

Tenemos el orgullo de compartir el Plan Estratégico Massport 2025. Este plan representa el trabajo de cientos de inte-
resados que se unieron para identificar los desafios y las tendencias que enfrenta Massport y nos orientaron hacia un
camino que beneficiard a nuestras comunidades y a la Commonwealth durante décadas.

Desde la presentacion de su primer Plan Estratégico de la Autoridad en 2014, Massport ha evolucionado junto con un
mundo en rapido cambio. Durante la Ultima década, hemos invertido significativamente en activos de aviacién, mariti-
mos y de inmuebles para impulsar el crecimiento econémico, generar empleos y construir un futuro mas sélido vy resili-
ente.

Este nuevo plan define una clara vision: mantener a Massport como el impulsor econédmico de la Commonwealth mien-
tras se logran mejores resultados en la experiencia del cliente, la innovacién y el beneficio a la comunidad.
En su esencia, el plan contempla un futuro donde nuestros clientes y comunidades siguen siendo el centro de todo lo
gue hacemos.
* En el Aeropuerto Internacional Logan de Boston, modernizaremos la infraestructura critica con nuevas
terminales y una torre de control de trafico aéreo, aliviaremos el congestionamiento del acceso terrestre
con nuevas iniciativas tales como terminales remotas y optimizaremos las operaciones para responder a la creci-
ente demanda.
* En el Aeropuerto Regional Worcester, duplicaremos nuestros pasajeros en diez anos al fortalecer las
relaciones y consolidar su papel en la economia de la zona central de Massachusetts.
*« En Hanscom Field, aceleraremos la innovacion al probar nuevas tecnologias, promover combustibles sostenibles en
la aviacion y apoyar el ecosistema de innovacion de la region.
* En la Conley Container Terminal, lograremos operaciones modernizadas, eficientes y competitivas.
* En el Flynn Cruiseport Boston, lograremos mas opciones para cruceros y mejoraremos la experiencia del
pasajero mientras reducimos el impacto ambiental a través de la energia costera.
* En nuestra cartera de inmuebles, crearemos destinos vibrantes en la costanera, impulsaremos el desarrollo
econdmico y promoveremos la economia “blue-tech,” incluyendo la inauguracién de Piers Park 3 como un espacio
publico de nivel internacional.

El sector transporte entra a una nueva era de tecnologia, desde vehiculos autdbnomos a aeronaves eléctricas

que despegan y aterrizan verticalmente (eVTOL por sus siglas en inglés). Imaginamos activos que son mas
inteligentes, mas limpios, mas conectados y concentrados en los humanos que nunca. Nuestras instalaciones no sola-
mente logrardn emisiones netas cero sino que eventualmente se convertirdn en positivas para el clima mientras mejora-
mos la resiliencia. Impulsando esta innovacién habra una fuerza laboral talentosa y diversa que elige a

Massport por sobre otras oportunidades de primer nivel.

Completar este ambicioso plan demandara una inversién sustancial. La capacidad de financiamiento de Massport llegara
a sus limites. Para lograr esta ambiciosa vision, colaboraremos con socios de confianza que incluyen

agencias federales y estatales, comercios, pasajeros y comunidades aledafas mientras construimos nuevas

alianzas. Nos entusiasma el camino futuro. El préximo capitulo ya ha comenzado y esperamos poder continuar esta
importante tarea juntos.

Atentamente,
TN,

Rich Davey, CEO
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Introduccion

Conectar Massachusetts con el mundo
e impulsar el progreso de la region

Durante casi 70 afos, la Autoridad Portuaria de Massachusetts (Massport)
ha sido un motor econémico fundamental para Massachusetts y Nueva
Inglaterra. En la actualidad, nuestros activos y operaciones conectan a las
personas y las mercancias con el mundo, aportan al menos 22 000 millones
de ddlares a la economia regional y mantienen cerca de 180 000 puestos de
trabajo (directos e indirectos) en nuestros activos aéreos y maritimos y en
las industrias auxiliares.

Nuestro éxito comienza con las personas: nuestro personal comprometido,
las comunidades locales y nuestros socios, todos ellos fundamentales para
nuestra misién. Juntos, colaboramos para ofrecer servicios de primer nivel a
nuestros pasajeros, apoyar el crecimiento de la economia regional, mejorar
nuestras propiedades mediante un desarrollo inteligente y preservar el rico
patrimonio maritimo de Boston. Nos enorgullece alcanzar estos objetivos
manteniéndonos como empleador de referencia en el Commonwealth y
reduciendo nuestra huella ambiental.

El Plan Estratégico presentado en este informe se basa en las fortalezas
de Massport y en una década de progreso, analiza las condiciones y
tendencias actuales e identifica las oportunidades y los desafios futuros.
Equilibra la excelencia operativa con un crecimiento inclusivo y orientado al
futuro, reafirmando nuestro compromiso con operaciones seguras, eficientes
y sostenibles que involucran y benefician a las comunidades que servimos.

MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nuestra misién, vision y objetivos estratégicos constituyen los elementos
rectores que definen la estructura del Plan Estratégico e informaran las
iniciativas estratégicas que lo integran. Como parte de este proceso de
planificaciéon estratégica, Massport comenzdé por actualizar su misién:
Conectar Massachusetts con el mundo e impulsar el progreso de la regién.
Esta misiéon pretende servir como guia para nuestra organizacion, al ofrecer
una direccidn duradera para nuestras operaciones, nuestro personal y las
partes interesadas externas, con la responsabilidad que todo ello implica.
Esta misién se complementa con una vision clara y ambiciosa para la vigencia
de este plan: ser un lider mundial en los ambitos del transporte, el comercio
maritimo y el desarrollo econédmico, y apoyar a nuestras comunidades
diversas. Esta visién tiene por objeto orientar nuestro enfoque respecto de
como alcanzaremos nuestra mision a lo largo de la duracion del Plan.

Principios
rectores
para este Plan
Estratégico

El Plan Estratégico que
hemos desarrollado es
ambicioso, pero alcanzable:
equilibra las necesidades
inmediatas con el éxito a
largo plazo y se rige por
nuestros principios rectores.
Se basa en las realidades
actuales y se adapta a los
cambios continuos en las
tendencias macroeconémicas
y del sector, y mira hacia
el futuro para preparar a la
Autoridad para la proxima
década y los afnos posteriores.
Se mantiene fiel a nuestros
valores fundamentales y
los impulsa: garantizar
la seguridad de nuestras
operaciones al tiempo que
fomentamos el desarrollo
econdmico de la regidn,
lideramos la satisfaccion del
cliente y priorizamos a nuestro
personal. Se ha desarrollado
en estrecha colaboracién con
nuestras comunidades, lideres
empresariales, expertos
del sector, responsables de
politicas publicas y nuestras
partes interesadas internas
(el Consejo de Administracion
de Massport, los altos
directivos, el personal de
Massport) con el objetivo de
dimensionar correctamente
nuestro crecimiento, integrar
la innovacién y realizar
las mejores inversiones
para la region, al tiempo
que conservamos nuestra
reputacion como empleador
de referencia en el
Commonwealth.
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Para lograr esta misidon y vision, este Plan Estratégico definio los
siguientes objetivos estratégicos especificos y accionables, que son
transversales y aplicables a todos nuestros activos y operaciones:

1. Minimizar los incidentes de
seguridad y proteccién que se
pueden prevenir.

2. Convertirnos en un empleador
de referencia de la regiéon y
anticiparnos a los cambios en las
tendencias de la fuerza laboral.

3. Ofrecer la mejor experiencia
al cliente en todas nuestras
instalaciones.

4.Centrarnos en un rendimiento
financiero sdélido para garantizar
la viabilidad a largo plazo.

5.Planificar la gestién del
crecimiento y del impacto

econémico a medida que
aumenta la demanda.

6. Liderar basados en la
sostenibilidad y la resiliencia
para cumplir con nuestro
compromiso de emisiones netas
cero y proteger nuestros activos
frente a los impactos climaticos.

7. Mantener un enfoque
comunitario para apoyar a
nuestras comunidades vecinas.

8. Fomentar una cultura de
excelencia tecnolégica
gue adopte activamente las
innovaciones emergentes.

MEGATENDENCIAS EN LAS QUE SE BASA ESTE

PLAN ESTRATEGICO

Este Plan aborda nuevas
realidades, desafios y oportunidades
en evolucidn, asi como las
tendencias actuales. La proxima
década traerd un crecimiento
sostenido del transporte aéreo,
cambios continuos en el contexto
global, una rapida evoluciéon
tecnoldgica y mayores expectativas
y exigencias en materia de
sostenibilidad y talento. El Plan
pone énfasis en la adaptabilidad,
con aprendizaje continuo y la
capacidad de adaptacion a medida
que evolucionan las condiciones.
Con una base sdlida, tenemos la
confianza y estamos preparados

para abordar las principales
tendencias que observamos en

la actualidad (que se resumen a
continuacidn), asi como los cambios
que puedan surgir en el futuro:

La fortaleza econémica sostenida
del Commonwealth: Se prevé que
la poblacién de Massachusetts
continde su crecimiento sostenido
durante la préxima década y supere
los 7,4 millones de habitantes en
2035. El Commonwealth tiene
un rendimiento econémico de
primer nivel (incluida su posicion
como el segundo estado de
los Estados Unidos en PBI per
cdpita en 2024) y una economia
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diversificada, basada en la ciencia,
la atencidn de la salud, la educacion
y los servicios profesionales.
Massachusetts es un centro de
innovacioén de larga tradicion,

con la mayor concentraciéon de
empresas de ciencias de la vida y
la segunda mayor concentracion
de empresas de alta tecnologia

de todos los estados de EE. UU. El
estado también alberga algunas
de las universidades y centros de
investigacion mas prestigiosos del
pais, que apoyan la innovacion, el
crecimiento econdmico vy los viajes
nacionales e internacionales.

Crecimiento del transporte y
los viajes: Los viajes de ocio, la
conectividad regional y el transporte
de mercancias estan aumentando en
toda Nueva Inglaterra, aun cuando
la congestion y los cambios en los
modos de desplazamiento estén
reconfigurando los patrones del
transporte regional. La integracién y
el fortalecimiento de las conexiones
en todo el ecosistema del transporte
multimodal seran fundamentales
para mantener la accesibilidad y
apoyar el crecimiento econdémico.
Las preferencias de los pasajeros
estan evolucionando en cuanto a los
modos de transporte, el tamafio de
las aeronaves y las embarcaciones,
los destinos y motivos de viaje,
incluida la creciente popularidad de
combinar viajes de negocios y de
ocio, especialmente en los trayectos
mas largos. El movimiento de
mercancias también estd cambiando,
influido por modificaciones en el
tamafo de las embarcaciones y por
las politicas comerciales.

Avances tecnolégicos: Las
tecnologias emergentes presentan
nuevas oportunidades y desafios
para optimizar nuestras operaciones

y mejorar la experiencia de los
pasajeros. Por ejemplo, la inteligencia
artificial (IA) y los gemelos digitales
permiten la simulacién en tiempo
real de activos fisicos para una
planificacion dindmica y una mayor
eficiencia operativa; las aeronaves
eléctricas de despegue y aterrizaje
vertical (eVTOL) y otros avances en
la movilidad aérea urbana pueden
ampliar las opciones y mejorar la
sostenibilidad de los viajes de corta
distancia, lo que requiere adaptar
la infraestructura, la gestion del
espacio aéreo y los servicios a los
pasajeros; y los vehiculos auténomos
(AV) estan listos para transformar
el acceso a los aeropuertos y las
necesidades de estacionamiento,
y para reconfigurar el sistema de
transporte regional en general.
Evolucién del panorama laboral
y del talento: La escasez de mano
de obra, el envejecimiento de la
poblacién activa y la creciente
influencia de la automatizaciéon
estdn cambiando la forma en que
las empresas atraen y retienen el
talento. Ampliar el acceso a una
mano de obra calificada mediante
la capacitacién, la innovacién y
practicas de contratacion inclusivas
seguirad siendo esencial para sostener
el crecimiento en los sectores del
transporte vy la infraestructura.
Enfasis en la sostenibilidad,
el objetivo de emisiones netas
cero y la resiliencia: La resiliencia
frente a los impactos y riesgos
climaticos (incluidas las tormentas
mas frecuentes e intensas y el
aumento del nivel del mar) es un
tema de creciente relevancia en
todo el sector, y una preocupacion
clave para Massport, especialmente
en relacién con nuestros activos
maritimos e inmobiliarios ubicados

en frentes costeros. El creciente
énfasis en la sostenibilidad esta
acelerando los esfuerzos para
modernizar las infraestructuras y
reducir las emisiones hacia el objetivo
de alcanzar las “emisiones netas
cero”, incluida la electrificacién y
otros métodos de descarbonizacion.
Los combustibles de aviacion
sostenibles (SAF), una via clave para
descarbonizar el transporte aéreo,
representan una de las muchas
oportunidades que tienen las
organizaciones como Massport para
mejorar la sostenibilidad no solo de
nuestras propias operaciones, sino
también de las de nuestros socios.
Dinamicas desafiantes del mercado
inmobiliario: Los sectores de bienes
raices de oficinas y ciencias de la
vida han permanecido débiles en
los ultimos afios, con una demanda
moderada y un exceso de oferta,
elevadas tasas de desocupacion y
una absorcidn neta negativa, si bien
el segmento de oficinas muestra
algunas senales de recuperacion en
los espacios de clase A+. El mercado
hotelero se ha recuperado de las
repercusiones de la pandemia de
COVID-19, en gran parte debido
al aumento de los viajes de ocio y
al incremento de las reservas para
congresos y eventos. La demanda
de vivienda sigue siendo elevada
en el drea de Boston, caracterizada
por bajas tasas de desocupacion
y una absorcién neta positiva. Sin
embargo, incluso en estos sectores, el
financiamiento de nuevos proyectos
continda siendo un desafio en el
contexto econémico actual.
Cambios en el panorama de las
politicas: Las politicas nacionales y
globales se encuentran en constante
evolucion, lo que repercute en el
comercio regional, la inversidon y la

planificacion de infraestructuras.
Los conflictos internacionales y

las politicas cambiantes estan
remodelando las redes comerciales
y de viajes, lo que afecta las rutas de
suministro y los flujos de inversion.
A nivel nacional, las prioridades
federales y estatales en materia de
infraestructuras, el gasto fiscal y la
normativa influyen en la financiacion
y ejecucion de grandes proyectos.
Los organismos publicos deben
mantener la flexibilidad necesaria
para adaptarse a los cambios en

las orientaciones politicas y la
disponibilidad de financiacién.
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NUESTRO PROCESO DE PLANIFICACION

El desarrollo de este Plan
Estratégico fue un esfuerzo
de multiples fases que integro
estudios de mercado, andlisis
comparativos con organizaciones
pares, entrevistas con las partes
interesadas y analisis técnicos
de todas las lineas de negocio
y operaciones de Massport.
Colaboramos con un amplio grupo
de partes interesadas, comenzando
por los lideres y empleados de
Massport de todos los equipos y
niveles, que aportaron su profundo
conocimiento practico sobre la
historia, los desafios y los objetivos

de la Autoridad, asi como nuestro

v

]
£

i

Consejo de Administracién, que
aporto liderazgo, inspiraciéon y
orientacion estratégica. Recurrimos
a la experiencia y a los aportes de
destacados referentes del sector

y especialistas en la materia para
evaluar nuestro contexto estratégico,
incluida nuestra posicién actual en
relacion con organizaciones pares,
y para garantizar la viabilidad

de nuestro plan. Entre ellos se
incluyeron Boston Consulting Group
(BCG), HNTB, CBRE, Bermello
Ajamil, Mercator International y
Marine Tiger. Asimismo, contamos
con la participacion de funcionarios
electos, organismos asociados,
grupos comunitarios y residentes
locales para que aportaran sus
puntos de vista sobre el impacto y
el papel de Massport en el contexto
regional e industrial mas amplio.
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Sobre la base de nuestro
primer Plan Estratégico

En 2014, Massport presentd su Plan Estratégico de 10 aflos para toda la Autoridad, en el que establecié una visidn
unificada para nuestros activos aeronduticos, maritimos e inmobiliarios. Este plan senté las bases para una década
de progreso focalizado, inversiones disciplinadas y asociaciones sélidas con nuestras comunidades, lo que garantizé
gue sigamos siendo un motor econdmico para la region.

En la ultima década, hemos realizado importantes inversiones que han ampliado nuestro impacto econdmico y
mejorado la experiencia de los pasajeros.

EL PLAN 2014 ESTABA GUIADO POR VARIOS TEMAS CLAVE:

* Involucrar a todas las unidades de negocio de Massport

* Invertir en los aeropuertos de Massport

* Revitalizar la misidn maritima

» Desarrollar y proteger los activos inmobiliarios de Massport
* Continuar el compromiso con nuestras comunidades

* Promover la diversidad y la inclusion

El Plan Estratégico de 2014 la obtencion de permisos y
marco un rumbo para Massport MASSPORT STRATEGIC PLAN alianzas con organismos estatales
que, en ese momento, parecia y federales, hasta acciones

ambicioso y desalentador. Sin especificas orientadas a mejorar

embargo, con el apoyo firme las operaciones y la relacién con
y sostenido del Consejo de las comunidades. Este progreso
Administracién y el compromiso resulta especialmente destacable

del personal, desde los altos si se consideran los desafios

directivos hasta los mas de 1000 sin precedentes planteados por

empleados, Massport logrd la pandemia de COVID-19, que
Executive Summary R R L.
avances notables. provocd una caida drastica de
Estos logros abarcan desde % la demanda en el Aeropuerto
S$SP0
importantes inversiones en Internacional Logan de Boston y

infraestructura, que requieren en todo el sector aeronautico.
una planificacion exhaustiva,
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ENTRE LOS PRINCIPALES PROYECTOS REALIZADOS SE INCLUYEN:

* Transformacioén de la terminal de contenedores Conley en una instalacion “preparada para grandes buques”,

capaz de operar con las embarcaciones de mayor tamafno que recalan en la costa este

. La ampliacion de la terminal internacional E del Aeropuerto Logan

. La instalacién de un sistema de aterrizaje CAT Ill en el aeropuerto de Worcester

. La finalizaciéon de Piers Park Il en East Boston

ENTRE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS SE DESTACAN:

. La habilitacidon de un corredor de carga exclusivo y un parque de amortiguacion en South Boston

* Aplicacién del “Modelo Massport”, reconocido a nivel nacional, en el proceso de contratacién del hotel

Omni Boston at the Seaport

. Inauguracién de un nuevo estacionamiento en Framingham, que alcanzd su plena ocupacién desde

el primer dia

* Conexion de las terminales de Logan mas alla de los controles de seguridad para mejorar la experiencia

del pasajero

« Ampliacion de la capacidad de estacionamiento del Aeropuerto Logan

. Mantenimiento del papel de Hanscom Field como principal aeropuerto de aviacion general de Nueva

Inglaterra y como importante aeropuerto alternativo de Boston Logan.

Estos logros ponen de relieve la capacidad de Massport para alcanzar objetivos ambiciosos, adaptarse

a las condiciones cambiantes y reforzar su papel como motor del crecimiento econémico y el compromiso

de la comunidad.

LOGROS DEL PLAN ESTRATEGICO DE 2014:

TERMINAL CONLEY

REAM

HANSCOM FIELD

M Dragado de mantenimiento y
mejora

M Elaborar un plan para estar
preparados para bugues de gran
porte

M Explorar todas las opciones de
financiamiento y estructuras de
financiacion

FLYNN CRUISEPORT BOSTON

M Crear demanda

M Desarrollar el campus de cruceros y
estacionamientos

BOSTON FISH PIER

B Optimizar el uso del muelle
pesquero

B Evaluar las necesidades futuras de
la industria

M Consolidar un distrito maritimo

M Incrementar los ingresos
inmobiliarios para respaldar el plan
maritimo y el futuro del frente costero

AEROPUERTO DE BOSTON LOGAN

W Seguir siendo la principal

instalacion de aviaciéon de negocios

ACCESO TERRESTRE

M Invertir en mas puertas
internacionales

M Crear terminales mas consolidadas
y mejor conectadas

B Enfoque equilibrado del transporte
terrestre

AEROPUERTO REGIONAL DE
WORCESTER

M Invertir en HOV

M Gestionar la oferta de
estacionamientos

EN TODA LA ORGANIZACION

M Invertir 100 millones de ddlares en
infraestructura y marketing

M Incrementar la actividad de aviacion
general corporativa

M Desarrollar y aplicar una estrategia

global
M Plan de diversidad e inclusién

M Desarrollar una fuerza laboral de
alto rendimiento y comprometida

Estamos orgullosos de los
avances logrados en el aeropuerto
de Worcester, incluida la instalacién
de un nuevo sistema de aterrizaje
CAT Il y un afo récord con 230
000 pasajeros en 2024. El Plan
Estratégico de 2025 traza un
claro camino a seguir, basado en
estrategias probadas en otros
estados y haciendo hincapié en
la colaboracidén con los lideres
empresariales de Worcester, los
funcionarios electos y los socios de
desarrollo econémico de Worcester
para alcanzar este objetivo.

En Logan, las inversiones en
infraestructuras de transporte
y los incentivos para el uso de
vehiculos de alta ocupacion
(HOV) dieron como resultado la

mayor cantidad de viajes HOV

en la historia del aeropuerto. Las
inversiones incluyen un nuevo
estacionamiento de Logan Express
en Framingham, la reubicacién del
servicio Logan Express de Danvers,
autobuses hibridos eléctricos del
Silver Line de la MBTA con viajes
de salida gratuitos, la ampliacién
del estacionamiento dentro del
predio para reducir el transito de
ascenso y descenso de pasajeros,
la reorganizacion de las vias de
circulacion para eliminar colisiones
y el aumento de la capacidad en
las dreas de detencion. El Plan
Estratégico de 2025 se basa

en estos éxitos y recomienda
medidas que van desde inversiones

adicionales en el campus y la

Plan Estratégico de Massport | 11

ampliacion del Logan Express hasta
conceptos innovadores como las
terminales remotas.

En el ambito maritimo, Conley
Terminal ahora recibe regularmente
buques portacontenedores que
no podrian hacer escala en Boston
sin las inversiones identificadas
en el Plan Estratégico de 2014. El
negocio de los cruceros continla
en plena expansioén, y se prevé que
dentro de diez afios atenderemos
a mas de 600,000 pasajeros en
el Flynn Cruiseport (el doble de
la cifra actual), lo que pondra un
mayor énfasis en la necesidad de
mejorar el transporte terrestre y los
accesos en torno a Black Falcon
Avenue para garantizar la seguridad
Yy una experiencia positiva.
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|
Aviacion

B CONTEXTO ESTRATEGICO

La red de activos aeronauticos

de Massport conecta a Nueva
Inglaterra con el mundo y presta
servicio a una amplia diversidad
de operaciones de pasajeros
comerciales, carga y aviaciéon
general. A medida que contintia
aumentando la demanda de
transporte aéreo en la region,
debemos seguir invirtiendo en
nuestros aeropuertos y coordinar
con otros aspectos criticos del
sistema de transporte regional,
para garantizar nuestra capacidad
de responder a esta creciente
demanda con resiliencia operativa
y experiencias de primer nivel para
los pasajeros.

Se prevé que Boston Logan,
el aeropuerto mas transitado
de Nueva Inglaterra, con 44
millones de pasajeros en 2024,

Q Propiedad aeronautica de Massport
@ Propiedad maritima de Massport
© Propiedad inmobiliaria de Massport

Aeropuerto Regional de Worcester

Q

siga siendo la puerta de entrada
global de la regién para los viajes
internacionales. Worcester (229
000 pasajeros en 2024) presta
servicio a una base regional

en crecimiento en el centro de
Massachusetts, mientras que
Hanscom (con unas 120 000
operaciones de aviacion general en
2024) contribuye a descongestionar
Logan vy, al mismo tiempo,

respalda el innovador ecosistema

Hanscom Field

Q

Autoport (Terminal Moran)
Terminal Medford Streetgy
Muelle Constitution

Muelle Commonwealth g

Commonwealth Flats.

Area de desarrollo.-~+--sswumseseicciciin

Fargo Street Terminal.
Oxford Pappas

activos en tiempo real hasta

una asignacién mas inteligente
de puertas de embarque. Los
vehiculos auténomos estan listos
para redefinir la forma en que los
viajeros podrian acceder a los
aeropuertos y desplazarse por las
ciudades. Los combustibles de
aviacion sostenibles representan
una palanca clave para la

de investigacion y negocios del
Commonwealth.

Mientras planificamos la
proxima década, las tecnologias —
emergentes estan redefiniendo
las operaciones aeroportuarias,

los accesos terrestres y las
BOSTON LOGAN

) 14*3 7\

expectativas de los pasajeros. La
inteligencia artificial y los gemelos
digitales estdn generando nuevas
oportunidades para la optimizaciéon
operativa, desde la gestion de

DANVERS

Astillero y marina

de Boston
o Parque Piers |
H £ Parque Piers Il

eropuerto Internacional
Boston Logan

|
Re-

“Boston Fish Pier
. Terminal maritima de Massport
88 Black Falcon

; ®
Conley Terminal -
Flynn Cruiseport Boston

descarbonizacion del transporte
aéreo, un ambito en el que Massport
puede actuar como catalizador a
través de alianzas y liderazgo en
innovacion. Las aeronaves eléctricas
de despegue y aterrizaje vertical
(eVTOL) y otras innovaciones en
movilidad aérea urbana tienen el
potencial de transformar, a largo
plazo, el transporte aéreo regional,
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incluso como alternativa a los
actuales vuelos de corta distancia
y a los modos de transporte
terrestre dentro de la regién.
Responder a los avances de esta
tecnologia innovadora exigira
nueva infraestructura, capacidad
energética y modelos de servicio
al pasajero. Esto deberia ser un
aporte fundamental a la estrategia
de regionalizacién a largo plazo
de Massport, en la medida en que
buscamos aprovechar de la mejor
manera nuestra red aeroportuaria
para absorber la demanda de
pasajeros, incluidos los nuevos
modos de transporte.

Massport planea liderar los
avances en la ampliacion de estas
tecnologias emergentes. Esto
incluye satisfacer las expectativas
y preferencias cambiantes de los
pasajeros, impulsadas por los
cambios tecnoldégicos asi como
por los cambios continuos en la
demografia de los pasajeros. Los
pasajeros “Millennials” y de la
“Generacion Z” estdn en camino de
representar el 80 % del gasto en
transporte aéreo en 2035, lo que
subraya la necesidad de invertir
en experiencias de viaje fluidas y
tecnolégicamente avanzadas para
satisfacer las expectativas de estas
generaciones que priorizan
lo digital.
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AVIACION: PLAN ESTRATEGICO DE 2035
Conectar Nueva Inglaterra con el mundo y mejorar cada experiencia de viaje

Massachusetts y Nueva
Inglaterra son sede de varias

industrias y empresas que generan

un gran volumen de viajes y que
dependen del transporte aéreo
para sus operaciones y para

impulsar el impacto econdmico, asi
como una gran poblacién viajera
gue depende de un servicio aéreo

seguro, eficiente y asequible.
Durante la préoxima década, la
red de activos aeronauticos de
Massport debera adaptarse para

satisfacer la creciente demanda y
adoptar tecnologias emergentes.

Existen dos areas dentro de
nuestra cartera de aviacion que
requieren una coordinacion
especialmente estrecha:

Definir una estrategia de
regionalizacién integrada
para los aeropuertos de
Massport y reducir asi
la presidn sobre Logan
mediante el uso de nuestro
sistema aeroportuario para
absorber una proporcion
creciente de la demanda de
vuelos de corta distancia,
mientras Logan consolida
su rol como puerta de
acceso para vuelos de larga
distancia e internacionales.

Continuar liderando los
esfuerzos en materia de
sostenibilidad y reduccion
de emisiones. Esto incluye
trabajar para descarbonizar
nuestras operaciones
aeroportuarias directas, asi

como apoyar la reduccién

de las emisiones indirectas
(Alcance 3). Una via clave
para reducir las emisiones

de la aviacion es el uso de
combustibles de aviacidn
sostenibles (SAF), alternativas
mas limpias, con menor huella
de carbono y sostenibles
frente al combustible de

la aviacioén tradicional, que
pueden utilizarse de manera
segura en los motores de

las aeronaves existentes. La
Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA)
estima que la implementacién
de combustibles de

aviacion sostenibles (SAF)
podria aportar el 65 %

de las reducciones de
emisiones necesarias para

que la aviacién alcance las

emisiones netas cero en 2050.

Massport ya estad avanzando para
respaldar esta medida clave para
la descarbonizacién de la aviacién,

incluido nuestro liderazgo del
centro regional de combustibles

de aviacion sostenibles (SAF), que
conecta a los distintos actores de
la cadena de valor de la aviacion

en Nueva Inglaterra (incluidas
autoridades aeroportuarias,
aerolineas, investigadores

y empresas emergentes de
combustibles sostenibles).
Asimismo, continuaremos

colaborando con socios en materia

de combustibles de aviacién
sostenibles (SAF) para analizar
oportunidades que respalden
su desarrollo y promuevan la
descarbonizacion del sector
aeronautico.

B AEROPUERTO INTERNACIONAL
BOSTON-LOGAN
CONTEXTO ESTRATEGICO

Con el objetivo de satisfacer la
creciente demanda en un entorno de
espacio limitado y, al mismo tiempo,
mejorar la experiencia del pasajero,
Logan aspira a seguir siendo una
puerta de acceso de primer nivel
entre Boston y el mundo.

Boston Logan International es el
aeropuerto mas grande de Nueva
Inglaterra: en 2024 atendié a 44
millones de pasajeros y se prevé que
iguale o supere esa cifra en 2025.

Ademas de atender una demanda
creciente de pasajeros, el aeropuerto
genera importantes beneficios
econdmicos para el Commonwealth
y para la region en su conjunto.

El impacto econdmico de Logan
superod los 16 000 millones de
dolares (en 2017) y cred mas de

160 000 puestos de trabajo. Logan
contribuye, de manera directa,

a potenciar el rol de la regidn

como polo de innovaciéon, con una
economia sustentada en los sectores
de la salud, la educacion, las ciencias
y los servicios profesionales. El
transporte aéreo hacia y desde
Boston impulsa la transferencia de
conocimiento y la innovacioén, lo que
enriquece la calidad de vida de las
personas en toda la region.

La demanda de servicios
aéreo de pasajeros se basa en la
propensiéon de los residentes a
viajar por motivos de ocio y por
negocios, junto con la popularidad
de Boston y Nueva Inglaterra
como destinos para los visitantes.
Especialmente en la uUltima década,
el crecimiento del volumen total de
pasajeros de Logan ha superado
el crecimiento del PIB real per
capita de Nueva Inglaterra, lo que
pone de relieve el atractivo de
la regidon para los visitantes y la
solidez de nuestras instituciones
empresariales, educativas,
médicas y de otro tipo. Si bien las
operaciones de vuelos de Logan
contindan siendo mayoritariamente
domésticas, la demanda de vuelos
internacionales ha crecido a un
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ritmo mas acelerado, lo que refleja
el alcance global de Boston: Logan
incorpord nuevos vuelos a destinos
adicionales en Europa, Asia y
Centroamérica, y alcanzd un récord
de mas de 9 millones de pasajeros
internacionales en 2024.

A medida que crece la economia
regional, Logan se enfrenta a una
presiéon creciente para absorber
una mayor demanda del mercado.
Su principal limitacién es la huella
geografica reducida: con un
predio de 2400 acres, es uno de
los aeropuertos principales mas
pequefos del pais (por ejemplo,
el aeropuerto de Denver ocupa 33
000 acres y el de Dallas, 18 000
acres). Ademas, es uno de las mas
antiguos del pais, lo que subraya la
necesidad de abordar componentes

wem Total de pasajeros en Logan - indice encadenado (base 2000)

we PIB real per capita de Nueva Inglaterra, indice encadenado (base 2000)
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criticos de infraestructura
envejecida que se aproximan al final
de su vida util.

La emblematica torre de
control de trafico aéreo de Logan,
construida originalmente en
1973, constituye una pieza de
infraestructura esencial. Massport
ha destinado mas de 100 millones
de dodlares para prolongar su vida
util entre 10 y 15 afnos, y de este
modo garantizar las operaciones
hasta 2040. Esta inversién es
esencial dado el rol de la torre en el
mantenimiento de una gestion del
trafico aéreo segura y eficiente.

Sin embargo, la solucién a largo
plazo serd la construccién de una
nueva torre de control de trafico
aéreo que cumpla con los ultimos

requisitos de la FAA para el sistema
de nueva generacion. Teniendo en
cuenta los criterios actuales de
financiacion, ubicacidn, viabilidad,
disefo, construccion y certificacion,
esta iniciativa llevara mas de una
década en completarse.

Asimismo, el nucleo de terminales
también requiere reinversioén. La
Terminal C fue construida en 1967
y es una de las terminales con
mayor actividad de Logan, ya que
gestiona aproximadamente el 26 %
del volumen anual de pasajeros. Si
bien a lo largo de los afos se han
realizado inversiones puntuales,
incluidas nuevas conexiones
con las terminales Ey B, la
infraestructura edilicia subyacente
y su disefio corresponden a otra

época y no cumplen con los
estandares actuales para brindar
una experiencia a los pasajeros de
primer nivel. A la hora de planificar
las instalaciones del futuro, estamos
considerando cuidadosamente
el impacto de cémo cambiara
el acceso al aeropuerto con
la adopcién de tecnologias
emergentes como las aeronaves
eVTOL vy los vehiculos autébnomos.
El crecimiento de Logan ha sido
posible gracias a operaciones
aeronauticas mas eficientes, que
con el tiempo han reducido las
emisiones y el ruido. El predominio
de aeronaves de mayor capacidad
también ha permitido reducir las
operaciones anuales de vuelos en
aproximadamente un 15%, mientras
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gue el volumen de pasajeros ha
aumentado cerca de un 57% desde
el aflo 2000. Esta divergencia

pone de manifiesto la necesidad de
gestionar el crecimiento a medida
que las aeronaves mas grandes,
especialmente en las rutas de

larga distancia e internacionales,
transportan mas pasajeros a la vez,
lo gue aumenta el riesgo de posibles
atascos en los procesos terrestres

y en las terminales, tanto para los
pasajeros como para la carga aérea.
Esto es especialmente importante

dada la naturaleza de la cuota
dominante de Logan en los viajes
“de origen y destino” (O&D): en
2024, Logan ocupo el tercer lugar
entre los 31 aeropuertos centrales
de Estados Unidos en cuota O&D,
con un 90 % estimado de pasajeros
gue comienzan o terminan su

viaje en Logan. Como resultado, la
infraestructura de los terminales y
del acceso terrestre (incluidas las
areas de detencidn, el check-iny los
procesos de control de seguridad)
se encuentra bajo una mayor

Desde el ano 2000, las operaciones aéreas
anuales han disminuido aproximadamente un
15%, mientras que el volumen anual de pasajeros
ha aumentado alrededor de un 57%.

Annual Flights (thousands)

—

o

2000

2024

B Annual Passengers (millions)

2000

2024
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presioén, lo que afecta la experiencia
del pasajero de principio a fin. Una
alta proporcidn de pasajeros de
O&D también significa que el éxito
de Logan depende en gran medida
del desempeio de la economia
regional y de la demografia local.
Los pasajeros provienen de todo

el Commonwealth y del area
metropolitana de Nueva Inglaterra,
incluidos uno de cada tres que, en
2024, residia mas alla del anillo de la
1-495.
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Logan opera como uno de los
grandes aeropuertos mas densos de
Estados Unidos —clasificado como
el 16.2 aeropuerto mas transitado
por numero de embarques— dentro
de un espacio fisico muy limitado,
ubicado en una peninsula bordeada
por East Boston y Winthrop y
rodeada de agua por el resto.

Como resultado, el aeropuerto se
enfrenta a una congestién creciente
tanto en la zona de operaciones

(en particular, las calles de rodaje

y las plataformas ya experimentan
problemas operativos durante
condiciones meteoroldgicas
adversas y en los dias de maxima
demanda) como en la zona terrestre,
donde la congestidon vehicular en

las areas de detencidn y en los
accesos al aeropuerto ya constituye
un desafio operativo y un punto de
friccién tanto para los pasajeros
como para las comunidades vecinas.

Los requisitos de procesamiento
de la carga aérea (tanto para la
carga en bodega, esencial para la
rentabilidad de muchas rutas de
pasajeros, como para la carga aérea
exclusiva) también pueden generar
congestion en las areas operativas
aéreas y en los accesos terrestres.
A medida que la demanda de
pasajeros continda en aumento, la
congestion en los accesos terrestres
podria intensificarse, en particular
en las dreas de detencién y cuellos
de botella en las principales vias de
circulacién. Los atascos en tuneles
y accesos podrian producirse con
mayor frecuencia y prolongarse
durante las horas pico, lo que haria
que el aeropuerto fuese cada vez
mas sensible a las interrupciones, ya
gue incluso las obras menores o los
cierres temporales podrian generar
retrasos que se propagarian a todas
las vias de circulacion conectadas

Aspiracion
para 2035:
“Top 5 en
experiencia
del pasajero,
responder a
la demanda
y mejorar la
experiencia de
cada viaje”

El Aeropuerto
Internacional
Logan aspira a
ser una puerta de
acceso de primer
nivel entre
Nueva Inglaterra
y el mundo.

dentro y fuera del campus de
Logan. También es probable que
las terminales experimenten una
mayor presion, especialmente

en los horarios pico: los puntos
criticos en los sistemas de equipaje
de entrada y salida y en las zonas
de control, por ejemplo, podrian
intensificarse con el aumento del
volumen de pasajeros. Las areas de
procesamiento, incluidas las areas
de detencidn de las terminales

y los puestos de control de
seguridad, podrian operar cerca

de su capacidad maxima durante
las horas pico, lo que daria lugar

a aglomeraciones y demoras. Sin
intervenciones estratégicas que
garanticen operaciones fluidas,
absorber la demanda prevista de
53,5 millones de pasajeros anuales
para 2035 podria poner en riesgo la
resiliencia operativa de Logan.

El renovado compromiso de
Massport con el servicio al cliente
contribuyd a mejorar la posiciéon de
Logan en la encuesta de satisfaccion
del cliente de J.D. Power, pasando
del puesto 16 en 2023 al décimo
lugar en 2024 y nuevamente en
2025. Si bien nuestra calificacion
general de satisfaccion del cliente
ha mejorado, el informe identifica
puntos criticos clave para los
pasajeros en Logan. En funcion de
los comentarios recibidos, estamos
implementando numerosas mejoras,
entre ellas la modernizacion
y ampliacién de la oferta de
concesiones, la optimizaciéon y
clarificacion de la sefalizacion, la
mejora del Wi-Fi, la renovacidn de
los sanitarios y cambios en las areas
de retiro de equipaje. Tenemos la
intencion de seguir utilizando datos
sobre el uso y opiniones de clientes
para mejorar nuestras instalaciones
y servicios.

B AEROPUERTO INTERNACIONAL
BOSTON-LOGAN PLAN
ESTRATEGICO

Este Plan Estratégico establece
una ambicion firme para resolver
el problema de la infraestructura
anticuada, el congestionamiento
dentro del campo de aviacién y en
los accesos terrestres, al tiempo que
se mitigan los impactos de nuestras
operaciones en las comunidades
vecinas. Consideramos que estos
objetivos son ambiciosos pero
alcanzables; sin embargo, no
podremos lograrlos de manera
aislada: serd necesaria una
colaboracidén continua con nuestros
organismos y organizaciones
asociados a nivel federal, estatal
y local, asi como con nuestra
fuerza laboral, las aerolineas y las
comunidades vecinas.

Participacion estimada
por modo de acceso terrestre
de los pasajeros de origen
y destino (2024)

100%

I Private vehicle

I car rental
Il Logan Express
1 Other bus/shuttle

Other/don’t know

Source: 2024 Logan Air Passenger
Ground Access Survey Results Summary

Ride app, Taxi, or car service

Il Transit Gncl. MBTA, ferry, water taxi)

Para Logan, el Plan Estratégico
incluye las siguientes prioridades
estratégicas e iniciativas principales
seleccionadas:

Reconfigurar integralmente los
accesos terrestres para aliviar la
congestion, mejorar la experiencia
del pasajero y respaldar nuestras
ambiciones en materia de
sostenibilidad. Nuestra estrategia
de accesos terrestres hace hincapié
en impulsar un cambio sostenido
hacia modos de alta ocupacién
(incluidas las lineas azul y plateada
de la MBTA, Logan Express y
la prueba piloto de una nueva
terminal remota) para llegar a
Logan, al tiempo que se reduce la
proporcion de pasajeros que utilizan
vehiculos privados para el ascenso y
descenso de pasajeros en las areas
de detencidn del aeropuerto. Las
iniciativas incluyen:

Poner a prueba y ampliar (en
funcion del éxito del proyecto
piloto) terminales remotas para
aumentar la cantidad de vehiculos
de alta ocupacioén y resolver la
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congestion en areas de detencién
y accesos. Nos entusiasma liderar
el lanzamiento de un programa
innovador que permitird a los
pasajeros realizar los controles

de seguridad en una red de
instalaciones remotas, comenzando
por el sitio existente de Logan
Express en Framingham, donde
recientemente hemos duplicado

la capacidad del estacionamiento.
Los pasajeros subiran a un autobus
seguro para el viaje de 45 minutos
hasta Logan, con su equipaje
almacenado en un compartimento
de equipaje seguro dentro del
autobus. A su llegada, accederan
directamente a una entrada
posterior al control de seguridad

y se dirigirdn a su puerta de
embarque. Esta iniciativa permitira
ofrecer una experiencia mas fluida,
ampliar las capacidades de control
de pasajeros y equipaje, y reducir la
congestion en areas de detencion
y vias de circulacion, ademas de
promover nuestros objetivos de
reduccion de emisiones.
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Mejorar la cartera de vehiculos de
alta ocupaciéon (HOV) y transporte
publico para acceder a Logan,
incentivando a los pasajeros y
empleados del aeropuerto a adoptar
estos modos mediante experiencias
eficientes y confortables. Dado que
los pasajeros de Logan proceden
de lugares muy diversos (desde
el centro de Boston hasta otros
estados de Nueva Inglaterra),
debemos ofrecer un conjunto de
opciones de transporte integradas
y eficientes para satisfacer sus
necesidades. Ya estamos trabajando
para facilitar el acceso entre Logan y
el paseo maritimo de South Boston
con el servicio gratuito Silver Line de
la MBTA y mejorando la sefalizacion
dentro de las terminales. Asimismo,
evaluamos mejoras adicionales al
servicio Logan Express, incluida
la colaboracién con autoridades
estatales para analizar posibles
carriles exclusivos para autobuses
gue hagan el viaje hasta Logan mas
eficiente y atractivo.

Otra estrategia fundamental es
reducir los desplazamientos en
vehiculo de los empleados (en su
mayoria del sector privado). En un
dia determinado, los empleados
representan hasta el 5 % del transito
en las vias de circulacién del
aeropuerto. Sera necesario reforzar
las estrategias existentes, como
ofrecer alternativas desde estaciones
de la MBTA, aprovechar Logan
Express y otros estacionamientos
fuera del predio, a fin de que los
empleados no contribuyan a la
congestion terrestre. Este plan
también evaluard multiples opciones
para mejorar la conectividad entre
las terminales de Logan y la linea
azul de la MBTA en la estacion
del aeropuerto. Junto con estas

medidas destinadas a fortalecer
nuestra oferta de vehiculos de
alta ocupacion (HOV), también
se estan considerando politicas
para gestionar la congestion en las
areas de detencidn y en las vias
de circulacién. Los desafios de
acceso terrestre de Logan estan
estrechamente interrelacionados con
el ecosistema de transporte local y
regional mas alld de nuestro predio,
y Massport no puede abordarlos
de manera aislada. Estamos
comprometidos a trabajar con las
agencias de transporte asociadas,
proveedores privados y las
comunidades vecinas en soluciones
integradas de mayor alcance.
Optimizar el drea operativa aérea
para lograr excelencia operativa y
responder a la demanda prevista,
en consonancia con una estrategia
regional integrada. Nuestro
objetivo es reducir las demoras de

rodaje de aeronaves en un 20 %
respecto de los niveles de 2025, y

disminuir de este modo los tiempos
de inactividad de las aeronaves,
las demoras de los pasajeros vy la
contaminaciéon ambiental y acustica.
Las iniciativas incluyen:

La renovacién o sustitucion
de la torre de control de trafico
aéreo (ATC) constituye tanto una
inversidon necesaria en una de las
infraestructuras envejecidas mas
importantes de Logan como un
componente central de la estrategia
de optimizacion del area operativa
de Logan. La torre se inaugurd
en 1973 como la mas grande del
mundo, y ahora es una de las mas
antiguas del pais. Sigue albergando
el centro de control de trafico aéreo
que garantiza la circulacién segura
y eficaz de las aeronaves en nuestro
campo de aviacion. La emblematica
estructura se acerca al final de
su vida util prevista y requiere
una renovacion para mantener la
fiabilidad y la resiliencia operativa
de Logan.

Como parte de este Plan
Estratégico, Massport estd

avanzando en un programa de
renovacion a corto plazo de las
plantas superiores y los espacios
esenciales. Este esfuerzo
garantizara que un activo critico
para el aeropuerto siga funcionando
de forma segura y eficiente durante
la préxima década y en afios
posteriores.

Sin embargo, dada la antigledad
de la torre de ATC y los requisitos
de la FAA para una moderna cabina
de ultima generacioén junto con su
infraestructura auxiliar, Massport
estd trabajando en estrecha
colaboracidn con la FAA para iniciar
hoy el proceso de planificacion de
una nueva torre de ATC (ya sea
en la ubicacioén actual o en otro
lugar del aeropuerto). El proceso
de la FAA para construir una
nueva torre en un aeropuerto tan
importante como Logan es muy
extenso. El proceso comienza con
la participacion del Laboratorio
de Integracion de Terminales

Aeroportuarias (AFTIL) de la FAA.
Basado en la reciente construccion
de nuevas torres en los principales
aeropuertos, el proceso durara
varios afnos, desde el estudio
inicial del emplazamiento hasta

el disefno preliminar, la obtencién
de permisos, el diseio final, la
construccion, la aceptacion de la
FAA y la explotacion.

Esta iniciativa garantizara la
continuidad de operaciones
eficientes, seguras y resilientes en
el campo de aviacion de Logan, y
requerird la colaboracién de todas
las agencias asociadas a Massport,
incluida la FAA.

Mas alla de la propia torre,
la estrategia del campo de
aviacion de Logan se centra en
los esfuerzos que mejorardn la
circulacion de las aeronaves para
minimizar las demoras. Los ajustes
especificos en el uso del suelo
permitirdn incorporar posiciones de
estacionamiento nocturno (RON)
y plataformas remotas, ademas
de optimizar la geometria del drea
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de aviacidn para aliviar los cuellos
de botella que, en ocasiones,
restringen el movimiento de las
aeronaves. Junto con mejoras
operativas digitales (como la
asignacion de puertas asistida por
inteligencia artificial y el uso de
gemelos digitales para apoyar la
planificacion operativa y de capital),
estas mejoras contribuiran a reducir
los tiempos de inactividad de las
aeronaves, los tiempos de espera de
los pasajeros, las emisiones y el ruido.
Modernizar y preparar para el
futuro el nucleo de la terminal
para ofrecer a los pasajeros una
experiencia eficiente, seguray
de primer nivel desde el drea
de detencidén hasta la puerta
de embarque y viceversa. En
nuestras terminales, y en todo
nuestro campus, nos esforzamos
por ofrecer una experiencia de
primer nivel al cliente. Aspiramos
a continuar mejorando nuestra
posicidn en las clasificaciones de
satisfaccion del cliente de J.D.
Power, pasando del puesto 16 entre
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los aeropuertos mega en 2023,

al puesto 10 en 2024 y 2025,y a
ingresar y mantenernos dentro

de los mejores 5 para 2029 y de
manera sostenida en el tiempo. Las
iniciativas incluyen:

El nucleo de terminales de
Logan, en el corazén del complejo
aeroportuario, admite decenas de
millones de viajes de pasajeros
al afio. Pero incluso con un
mantenimiento continuo y proyectos
de restauracion especificos, se trata
de instalaciones antiguas que, con el
tiempo, necesitaran una renovacion.

Massport esta evaluando
opciones para reestructurar la
Terminal C, con el fin de seguir
cumpliendo las expectativas de los
pasajeros de tener una experiencia
aeroportuaria de primer nivel.
Como parte de este plan
estratégico, se estan explorando
modelos de asociacién y conceptos
de disefio que contribuirdn a
modernizar este activo critico,
manteniendo al mismo tiempo la
continuidad operativa. El objetivo
es crear un viaje fluido y cémodo
para los pasajeros mediante la
actualizacion de la infraestructura,
la mejora de la circulacién y la
modernizacién del disefio. Ademas
de mantener una experiencia de
pasajero reconocida en todo el
pais, estos esfuerzos contribuiran
a mantener los buenos resultados
operativos de Logan a medida que
siga aumentando la demanda de
transporte aéreo en la regioén.

En todas nuestras terminales,
también llevaremos a cabo mejoras
especificas de las infraestructuras
gue aborden aspectos concretos del

viaje de los pasajeros. Las iniciativas
incluyen mejorar la velocidad y
confiabilidad de los sistemas de
manejo de equipaje, modernizar

la calidad y disponibilidad de los
sanitarios y optimizar la oferta
gastrondmica y de bebidas, un
aspecto que los pasajeros siempre
sefalan como una oportunidad

de mejora en encuestas recientes
de J.D. Power. Cada una de estas
iniciativas estd concebida para
aportar mejoras tangibles en
comodidad, conveniencia y servicio
a los visitantes de la regidn y a los
residentes que viajan en avion.

Por ultimo, aungue en Logan
tomamos medidas audaces e
innovadoras, no podemos perder
de vista los proyectos criticos
de continuidad del negocio que
mantienen nuestras operaciones
en perfecto funcionamiento:
debemos realizar las actualizaciones
necesarias, tanto nuevas como
continuas, para que el aeropuerto
siga siendo seguro, resiliente
y eficiente. Esto incluye la
actualizacién y el reemplazo de
componentes envejecidos de
infraestructura critica fundamental,
como la torre de control de trafico
aéreo (ATC) de Logan, asi como
la reconfiguracién del nucleo de
terminales, para lograr operaciones
mas eficientes y una mejor
experiencia para los pasajeros.
Seguiremos apoyando los trabajos
de mantenimiento en curso vy los
proyectos destinados a mejorar
los bafos, mantener las pistas
y garantizar el funcionamiento
fluido de escaleras mecanicas y
ascensores

B AEROPUERTO REGIONAL
DE WORCESTER CONTEXTO
ESTRATEGICO

Massport ha realizado grandes
inversiones en el Aeropuerto
Regional de Worcester desde
que asumio la propiedad, lo que
ha dado lugar a un crecimiento
significativo de las operaciones
y el volumen de pasajeros. Sin
embargo, persisten limitaciones
estructurales y de demanda, que
restringen un mayor crecimiento.

El Aeropuerto Regional de
Worcester tuvo un aflo excepcional
en 2024, con casi 230 000
pasajeros. Este volumen de
pasajeros supuso la cifra mas
alta del aeropuerto en 34 afos
y una fuerte recuperacion tras la
pandemia. Entre las aerolineas de
pasajeros figuran American, Delta
y JetBlue. Desde que adquirio el
aeropuerto en 2010, Massport ha
invertido mas de 120 millones de
dodlares para mejorar la fiabilidad
y la experiencia del cliente,
incluido un sistema de aterrizaje
de categoria lll, la restauracion
de vias de circulacién y calles de
rodaje, la repavimentacion de
calles, un puesto de control de
seguridad ampliado y puertos
publicos de carga de vehiculos
eléctricos. Massport también
financia el déficit operativo anual
del aeropuerto, que asciende a
139 millones de ddlares desde
que adquirid el aeropuerto, lo que
equivale a un promedio superior
a 8 millones de ddlares anuales
entre los ejercicios fiscales de
2010 y 2025 Estas inversiones han
permitido un crecimiento notable
de pasajeros en Worcester: los

embargues han aumentado mas del
500 % desde que Massport asumid
la propiedad del aeropuerto. Esta
tasa de crecimiento supera la de
todos los aeropuertos regionales
comparables, con la Unica excepcién
de New Haven, durante ese periodo.
Sin embargo, a pesar de estas
inversiones, las limitaciones
estructurales y de la demanda
siguen limitando el crecimiento
de Worcester. Su proximidad a
los aeropuertos vecinos de Nueva
Inglaterra (incluido Logan a unos
45 kildmetros), limita la capacidad
del aeropuerto para atraer un
volumen significativo de pasajeros
comerciales, a pesar de contar con
una poblacién de captacion total
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considerable. Entre T.F. Green en
Providence, Bradley International
en Hartford, Manchester-Boston en
New Hampshire, Tweed New Haven
y Logan, Worcester presenta la
distancia media en automadvil mas
corta (aproximadamente 57 millas)
a cada uno de estos aeropuertos.
Dado que Worcester se encuentra
geograficamente rodeado de
alternativas, los pasajeros cuentan
con multiples opciones para
satisfacer sus necesidades de viaje;
en consecuencia, los volumenes en
Worcester contintan rezagados en
comparacion con los aeropuertos
similares. Ademas, los aeropuertos
competidores en Rhode Island

y Connecticut se benefician de

Si bien QRH atiende a un menor numero de pasajeros
anuales que sus aeropuertos homologos, los
embarques han aumentado mas de un 500 % desde
gue Massport asumid su gestion.

Annual passenger enplanements (M)

Bradley BDL

Providence  PVD

Portland  PVM

Burlington BTV

Manchester MHT

New Haven HVN 0.0

Bangor BGR

Y7y < +1,529%

Nantucket  ACK

[}

2nd highest growth rate
o, I
+549%  Gince 2009 (behind HVN) |

7 2009
-56% I 2024

M. Vineyard MVY

Hyannis HYA

Note that years represent federal fiscal years; enplanements rounded to nearest hundredths
place. Source: FAA Terminal Area Forecast data for New England airports, 1990-2050
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programas de incentivos estatales
gue reducen las barreras de entrada
para que las aerolineas amplien sus
servicios. La cercania de Worcester
con estos aeropuertos lo coloca
en una desventaja competitiva
en ausencia de un programa de
incentivos similar en Massachusetts.
Aungue Worcester se beneficia
de una importante capacidad
del campo de aviacién y terreno
disponible, las restricciones
topograficas también limitan ciertos
tipos de desarrollo. Worcester
actualmente puede operar aeronaves
del Grupo de Disefio de Aeronaves
Il (por ejemplo, ATR 42/72 y Boeing
737), pero la falta de capacidad para
operar aeronaves de mayor tamafio
y totalmente cargadas del Grupo de
Disefio de Aeronaves |V o superior
(por ejemplo, Boeing 767 y Boeing
777) limita actualmente su capacidad
para albergar operaciones de carga

de mayor escala.

Entre los seis principales aeropuertos comerciales de pasajeros no insulares
de Nueva Inglaterra, Worcester (ORH) tiene la distancia promedio en automovil
mas corta respecto de los otros cinco aeropuertos

Radio
de aprox.
50 millas

Distancia promedio en
automovil a otros 5

Codigo Nombre del aeropuerto (ubicacién)
aeropuertos (millas)

Worcester Regional Airport

ORH (Worcester, MA) 57.3
T.F. Green International Airport

PVD (Warwick, RI) 68.1
General Edward Lawrence Logan

BOS International (Boston, MA) 7.7
Bradley International Airport

BDL | (Windsor Locks, CT) 79.5

Manchester-Boston Regional
MHT Airport (Manchester, NH) 92.9

Tweed New Haven Airport
HVN (New Haven, CT)

93.6

Otros aeropuertos comerciales de pasajeros de Nueva Inglaterra que se ubican entre los doce primeros en embarques de 2024 y que no se muestran
el grafico son Portland International Jetport (PWM), Burlington International Airport (BTV), Bangor International Airport (BGR), Nantucket Memorial

Airport (ACK), Martha's Vineyard Airport (MVY) y Cape Cod Gateway Airport (HYA). Los circulos representan limites ilustrativos. Fuente: Distancia en
automovil segun Google MapsHaven, CT)

B AEROPUERTO REGIONAL DE
WORCESTER PLAN ESTRATEGICO

Para continuar su trayectoria
de crecimiento, el Aeropuerto
Regional de Worcester debe seguir
aumentando las opciones de servicio
para los pasajeros, lo que requiere el
apoyo de las partes interesadas en
la comunidad. Con este fin, Massport
estd colaborando y convocando
talleres en los que participan
entidades gubernamentales
estatales y municipales, empresas
locales y otros grupos e individuos
para coordinar la inversion
continua de la comunidad en el
aeropuerto. Paralelamente, seguimos
colaborando con las compafias
aéreas para mantener y ampliar el
servicio siempre gque sea posible.

El aumento del volumen de
pasajeros y la captacion de nuevas
oportunidades de negocio ayudaran
a posicionar al aeropuerto en
una senda autosostenible hasta
alcanzar un umbral de rentabilidad
operativo. Para alcanzar la aspiracion
de Worcester para 2035, el Plan
contempla las siguientes prioridades
estratégicas:

Asociarse con la comunidad y
las aerolineas para mantener y
aumentar el servicio comercial
de pasajeros con destino al
centro y oeste de Massachusetts,
especialmente a medida que Logan
se vuelve mas congestionado.
Massport colaborara con
funcionarios electos, lideres
empresariales y socios de desarrollo
econdmico para explorar si los
programas de incentivos de
servicios aéreos respaldados por
el estado, incluidos mecanismos
tales como garantias de ingresos
minimos para las compafias aéreas,
sirven para que Worcester atraiga
y retenga el servicio de pasajeros.

Este planteamiento se ha aplicado
en aeropuertos regionales y de otros
paises para apoyar el crecimiento del
servicio de pasajeros.

Evaluar el potencial de crecimiento
de las operaciones de carga o
logistica, con un enfoque inicial
en carga de nicho. Para comenzar,
seguiremos centrdndonos en
nichos de mercado de carga,
como productos farmacéuticos
especializados vy logistica médica
urgente, con el fin de ampliar
el servicio aéreo a corto plazo.
Paralelamente, estudiaremos
posibles opciones de mejora del
campo de aviacion para dar cabida
a operaciones de carga de mayor
envergadura en el futuro, basdandonos
en las sefales de la demanda y en
colaboracién con operadores privados
u otras partes interesadas locales,
cuando sea pertinente.

Explorar nuevas oportunidades
y asociaciones en terrenos
aeronauticos y no aeronauticos para
apoyar la economia de la innovacién
y los objetivos de Massport. Ya
estamos avanzando en un proyecto
de generacioén solar para apoyar
los objetivos de sostenibilidad en
el lado oeste del terreno. De cara al
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futuro, buscaremos oportunidades
para utilizar la capacidad de
nuestro campo de aviacion, con

el fin de apoyar los objetivos de
conectividad, desarrollo econdmico
e innovacion. Por ejemplo,
aspiramos a respaldar tecnologias
aeronduticas emergentes, como

las aeronaves eVTOL, mediante
infraestructura que podria incluir
vertipuertos, infraestructura

de carga, hangares para
almacenamiento o una instalacién
de mantenimiento, reparacion

y restauracion general (MRO).
Massport colaborara estrechamente
con estos proveedores y socios
tecnoldgicos emergentes para
identificar las oportunidades mas
atractivas y asegurarse de que

son adecuadas antes de avanzar
con su construcciéon. También

nos pondremos en contacto con
posibles arrendatarios de terrenos no
aeronauticos para liberar el potencial
de los inmuebles disponibles tanto

Aspiracion para
2035: “Medio
millén volando
por Central
Massachusetts”

El Aeropuerto
Regional de o
Worcester aspira a—"
atender a mas de
500 000 pasajeros.
" anuales con un
acceso aéreo
conveniente, al
tiempo que actua

como catalizador sae=
del desarrollo

econdmico en el

centro y oeste de
Massachusetts.
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para usos provisionales como para
posibles usos a mas largo plazo.

El aeropuerto es una parte
fundamental del sistema aeroportuario
del estado y desempenard un papel
central en esta vision. Ademas de
los tres aeropuertos de Massport,
Massachusetts cuenta con otros
34 aeropuertos de uso publico
gue atienden una amplia gama de
necesidades aeronauticas, desde
servicios comerciales regulares
hasta aviacién general y operaciones
militares Con la llegada de la
tecnologia eVTOL y conceptos
innovadores como las terminales
remotas, existe la oportunidad de
integrar mejor estos aeropuertos
y avanzar en la estrategia de
regionalizacidon que ha demostrado su
éxito a lo largo de los afos. Trabajando
con socios locales, el aeropuerto
de Worcester puede servir de nodo
clave en una red estatal disefiada
para satisfacer las necesidades
aeronauticas en evolucién, probar
nuevas tecnologias y reducir la
dependencia de Boston Logan. Este
enfoque posiciona a Worcester como
un polo de innovacioén, al tiempo que
fortalece la conectividad en todo el
Commonwealth.

Por ultimo, si bien impulsamos
iniciativas audaces e innovadoras en el
Aeropuerto Regional de Worcester, no
podemos perder de vista los proyectos
criticos de continuidad operativa que
garantizan el funcionamiento fluido de
nuestras operaciones. Debemos llevar
a cabo mejoras necesarias, tanto en
Curso como nuevas, para mantener la
seguridad, la resiliencia y la eficiencia.
En el Aeropuerto Regional de
Worcester, esto incluye la restauracion
de calles de rodaje, mejoras en
los puentes de embarque, el
mantenimiento de vias de circulacion y
estacionamientos, entre otras medidas.

B HANSCOM FIELD
CONTEXTO ESTRATEGICO

Hanscom desempenia un rol
fundamental como aeropuerto
alternativo de aviacion general
de Logan y constituye un pilar
clave para la economia regional
de investigacion, desarrollo e
innovacioén.

Laurence G. Hanscom Field
(BED), ubicado en Bedford,
Massachusetts, es el principal
aeropuerto de aviacion general
(GA) de Nueva Inglaterra y
un componente vital de la
infraestructura de transporte en
la regién. Funciona como un
aeropuerto alternativo critico de

Logan para una amplia variedad de
operaciones de aviacién general,
incluidas aproximadamente 120
000 operaciones de vuelos totales
en 2024. Presta servicio a empresas
locales, vuelos de emergencia y
operaciones de aeronaves privadas
y charter.

Hanscom se beneficia de sdlidos
fundamentos fisicos que incluyen
pavimento de calidad, espacio del
campo de aviacion e inversiones
estratégicas recientes de los
operadores de base fija (FBO). El
afo pasado, Massport completd un
proyecto de restauracion de la pista
de Hanscom y mejoré su eficiencia
energética. Asimismo, seguimos
invirtiendo en seguridad, proteccién

Total de operaciones de taxi aéreo y aviacion
general itinerante en aeropuertos de aviacion
general del drea de Boston, 2015-2024

+121%

BED

|

|

1 Hanscom

I Cambio en la

I composicién con
I mayores viajes de
| negocios durante el
|

periodo - 2024

BVY
Beverly

OowD BOS
Norwood Logan
] Solo operaciones
de pasajeros de
| aviacion general |
I 2015 fmmm— e

Fuente: FAA datos de operaciones totales del prondstico del drea terminal, desde 2015
hasta 2024 (ano fiscal); estatisticas de volumen anual de Boston Logan (GA ops)

y preparacion ante emergencias.
Mantuvimos el enfoque de Hanscom
en la aviaciéon general, y en 2024
inauguramos un nuevo hangar de
Atlantic Aviation.

El aumento de la demanda
de viajes en jets de negocios ha
derivado en una mayor proporciéon
de operaciones de jets en Hanscom
desde 2015 y en listas de espera
para hangares, ya que tanto
Hanscom como los aeropuertos
vecinos han absorbido el aumento
de la demanda para aliviar a
Logan de estas operaciones. Si
bien Hanscom crecid solo de
manera moderada, sus aeropuertos
vecinos de aviacion general,
Beverly y Norwood, asumieron
parte de esta mayor demanda,
en particular en operaciones de
aeronaves monomotor a pistoén.
Como resultado, las operaciones
de taxi aéreo y de aviaciéon general
itinerante se duplicaron con creces
en Beverly y aumentaron cerca
de un 25 % en Norwood durante
la dltima década, mientras que
Hanscom registrd un crecimiento
moderado de aproximadamente
un 5 %. Es importante destacar
que el papel de Hanscom como
aeropuerto alternativo contribuyd
a evitar el crecimiento de las
operaciones de aviacién general
de pasajeros en Logan durante
la dltima década. La necesidad
de este tipo de enfoque regional
coordinado para la gestiéon de
la demanda vy el crecimiento no
hara sino aumentar en la préxima
década, a medida que la demanda
siga creciendo y las nuevas
tecnologias requieran soluciones
novedosas e integradas para
satisfacer las exigencias de los
pasajeros.
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Hanscom Field sigue prestando
servicios esenciales a sus entornos
de investigacion y desarrollo,
incluido el transporte de
suministros médicos vitales. Tiene
la oportunidad de profundizar en
el papel gue desempena en los
ecosistemas de innovacion locales
y regionales , especialmente
dada su proximidad a destacados
actores de |+D y el auge de
los combustibles de aviacion
sostenibles (SAF ) como via clave
para descarbonizar el sector
aeronautico

B HANSCOM FIELD
PLAN ESTRATEGICO

Hanscom Field estd ubicado
en un prospero ecosistema
de innovacioén, rodeado
de destacados agentes de
investigacion y desarrollo, como
laboratorios especializados en
robodtica, operadores que prestan
servicios médicos vitales y otros
gue impulsan la innovacién
tecnoldgica. Se encuentra bien
posicionado para continuar
y profundizar su histdrica
contribucién a la economia local
de la innovacion.

Para alcanzar la aspiracién de
Hanscom en 2035, Massport tiene
las siguientes prioridades:

Impulsar el futuro de la
innovacion en la aviacion con
socios de investigacién y servicios
de apoyo que aprovecheny
desarrollen la identidad y la
historia de Hanscom como centro
de innovacion. Esto incluye poner
en contacto a las startups locales
con socios de investigaciéon
y desarrollo aeronautico,
fortaleciendo asi el ecosistema
de innovacién que rodea hoy a
Hanscom Field. Asimismo, se
buscara apoyar un programa
o incubadora de innovacioén
relacionada con la aviacién
para ayudar a organizaciones
innovadoras a impulsar nuevas
tecnologias en la aviacion.
También fomentaremos la fuerza

Al igual que con nuestros otros aeropuertos, no podemos perder de
vista los proyectos criticos de continuidad del negocio que mantienen
nuestras operaciones funcionando con fluidez en Hanscom.

. BOsTON

_ Your Life.

laboral del futuro mediante el
apoyo a innovadores aeronauticos
y actividades de divulgacién
educativa en aviacion.

Apoyar el desarrollo y la
adopcién de combustible de
aviacion sostenible (SAF) en todos
nuestros activos aeronduticos para
avanzar en la descarbonizacion
del sector de la aviacién y, al
mismo tiempo, en los objetivos
de sostenibilidad y emisiones
netas cero de Massport.. En
Hanscom, esto implica promover
oportunidades de combustibles
sostenibles para los operadores, asi
como colaborar con los operadores
de base fija (FBO) en un programa
de conversién a equipos de apoyo
en tierra (GSE) con emisiones netas
cero, para acelerar la transicion
a equipos eléctricos. También
ampliaremos la infraestructura de
carga eléctrica para automoviles,
aeronaves y equipos (en tierray
en el aire), al tiempo que seguimos

buscando oportunidades para la
generacion de energia solar.

Seguir satisfaciendo las
necesidades de aviacién general
de Boston y, al mismo tiempo,
descongestionar Logan, lo que
nos permitira cumplir con la
demanda, de forma inteligente,
en toda nuestra red de activos
aeronauticos. También seguiremos
actuando como vecinos
responsables, con programas
de reduccién del ruido y de
participacion comunitaria que
respondan a las inquietudes de las
comunidades vecinas.

Al igual gue con nuestros activos
aeronauticos, no podemos perder
de vista los proyectos criticos
de continuidad del negocio que
garantizan el funcionamiento
fluido de nuestras operaciones en
Hanscom. Debemos mantener las
operaciones de Hanscom seguras,
resilientes y eficientes, incluidos
los esfuerzos para restaurar calles
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de rodaje y pistas de aterrizaje,
mejorar nuestra capacidad eléctrica
y actualizar nuestro sistema de
distribuciéon de agua.

Aspiracion
para 2035:
“La aviacion
levanta vuelo”

Hanscom
aspira a ser un
referente entre
los aeropuertos

de aviacion
general en
materia de
innovacion y
sostenibilidad,
y seguir siendo
el principal
aeropuerto
alternativo de
aviacion general
para Boston
Logan.
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.Puerto de Boston

Durante casi 400 afos, el
Puerto de Boston ha sido un
motor econdmico para la ciudad
Tanto Conley Terminal como Flynn Cruiseport han de Boston y la region de Nueva
dinamizado la economia de Boston, ofreciendo
oportunidades de empleo e impulsando el
crecimiento. La inversién continuada contribuira
a fomentar el crecimiento sostenible y la creacién

de empleo en el Commonwealth.

Inglaterra, conectando a residentes,
visitantes y empresas con destinos
y mercados de todo el mundo.

El Puerto genera puestos de
trabajo bien remunerados para

los residentes de Boston y de

las comunidades de todo el
Commonwealth.

Massport desempefa un papel

vital en el apoyo y el mantenimiento

de la economia maritima activa de

Boston. A través de una combinacion

diversa de arrendatarios del frente
costero, la Autoridad contribuye
a preservar y fortalecer sectores
clave de la industria maritima,
incluidos el procesamiento de
pescados y mariscos, los servicios
a embarcaciones y la pesca
comercial. Iniciativas recientes
(como la celebracién de un nuevo
acuerdo con un operador de carga
fraccionada en el North Jetty)
demuestran el compromiso de
Massport con el mantenimiento de
un puerto equilibrado y productivo
gue respalde los usos maritimos
tradicionales, al tiempo que
incorpore nuevas oportunidades
econdmicas. Mediante inversiones
en infraestructura y el fomento
de alianzas de largo plazo con
los arrendatarios de la industria
maritima, Massport garantiza que
el Puerto de Boston siga siendo
una parte activa, resiliente y
econdmicamente significativa del
frente costero de la region.

En conjunto, el Puerto de Boston
genera un impacto econdmico

total de 8200 millones de ddlares y
emplea a mas de 66 000 personas,
de acuerdo con un estudio integral

realizado por Massport en 2019.

e

Plan Estratégico de Massg




32 | Plan Estratégico de Massport

l CONLEY TERMINAL
CONTEXTO ESTRATEGICO
Conectando a Nueva Inglaterra
con el mundo.

Ubicada en el frente costero de
South Boston, Conley Terminal
se erige como un pilar de la
economia de Nueva Inglaterra,
al facilitar el comercio, generar
empleos de calidad y fortalecer
la competitividad global de la
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region. Por ser la Unica terminal de
contenedores de servicio completo
de Nueva Inglaterra, Conley
proporciona un vinculo vital entre
el Commonwealth y los mercados
internacionales, lo que posibilita

un movimiento de carga eficiente
y confiable que respalda a las
empresas de toda la regién.
Mediante la modernizacién y la
ampliacion de capacidad, como
el dragado del Puerto de Boston

Las inversiones realizadas en la modernizacion
de la Terminal Conley han ampliado
significativamente la accesibilidad a las rutas
maritimas: 40 rutas en la actualidad frente
a 7 rutas antes de la modernizacion.
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hasta 47 pies, de los muelles de
Conley Terminal hasta 50 pies, y

la adquisicion de tres gruas Neo-

Panamax de perfil bajo, Conley
estd hoy equipada para operar
los buques de mayor tamafo

que actualmente recalan en los
puertos de contenedores de la

costa este de los Estados Unidos,

gestionar mayores volumenes

de carga y atender una cartera
en expansion de transportistas
globales. Massport construyé el

Asia

Thomas Butler Dedicated Freight
Corridor y el Buffer Park, que se
inauguraron en 2017, para retirar
el trdnsito de camiones de East
First Street y proteger a los
vecinos de las operaciones de la
terminal. Mas alla del acceso a la
terminal, una red consolidada de
rutas designadas para camiones
en South Boston brinda acceso
directo de “ultima milla” entre las
rampas de acceso de las [-93/1-90 y
Conley Terminal, lo que reduce los
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tiempos de transito para nuestros
socios comerciales y minimiza el
transito de camiones en las calles
del vecindario. Como resultado
de estas inversiones, Conley
Terminal conecta ahora Nueva
Inglaterra con unos 40 puertos
internacionales, frente a los 7 que
habia antes de la modernizacion, y
mantiene operaciones eficientes y
sin congestion que establecen un
estandar de confiabilidad.

Al combinar un enfoque claro
centrado en el cliente con un
compromiso hacia la excelencia
operativa, Conley Terminal
continva impulsando el crecimiento
econdmico y garantizando que
Nueva Inglaterra permanezca
conectada globalmente y sea
competitiva a nivel regional. Este
éxito se refuerza mediante una
estrecha colaboracidn con grupos
de interés clave, entre ellos,
International Longshoremen’s
Association (ILA), Boston Harbor
Pilots, Boston Shipping Association
y otros socios que comparten
un interés directo en la inversion
continua, la excelencia operativa y
el crecimiento futuro de Conley.

Las acciones de divulgaciéon y
las conversaciones con navieras
ocednicas y propietarios de la carga
(BCO) permitieron identificar varias
caracteristicas clave que definen
a un puerto de contenedores
competitivo. Entre los factores
bajo el control de una terminal, se
destacaron de manera consistente
la capacidad de atender a los
buques de forma eficiente mediante
la reduccidon de los tiempos de
rotacion y el mantenimiento de
operaciones confiables, asi comola
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capacidad de gestionar los costos
de manera eficaz. Los clientes
destacaron que la posibilidad de ser
atendidos ni bien llegan constituye
el principal factor diferenciador de
Conley Terminal frente a sus pares
y el elemento critico en la toma
de decisiones para recalar en la
terminal, ya que la confiabilidad
de los itinerarios y la previsibilidad
operativa inciden directamente
en sus cadenas de suministro y en
sus costos totales. En un entorno
global de transporte maritimo
altamente competitivo, estas
fortalezas operativas son esenciales
para sostener la competitividad
de Conley Terminal y respaldar el
crecimiento continuo del comercio.
Desde 2020, el mercado global
de contenedores ha enfrentado
disrupciones significativas, entre
ellas el blogueo del Canal de Suez,
la sequia en el Canal de Panam3,
las hostilidades en el Mar Rojo vy las
persistentes tensiones comerciales
a nivel mundial. No obstante,
las mas disruptivas fueron las
perturbaciones en las cadenas de
suministro durante la pandemia
de COVID-19, que redujeron el
volumen de Conley Terminal a
menos de la mitad. Gracias a las
inversiones sustanciales realizadas
en el marco del Plan Estratégico de
2014, Conley logrdé atravesar ese
periodo critico y se ha recuperado
hasta alcanzar niveles cercanos a su
récord histérico de movimiento de
contenedores registrado en 2019.
De cara al futuro, se espera que
el mercado norteamericano de
contenedores crezca alrededor de
un 3 % anual hasta 2034, a pesar
de los obstaculos a corto plazo
derivados de la incertidumbre
causada por los aranceles. Se espera

gue Conley Terminal se beneficie
de este crecimiento a largo plazo,
ya que presta servicio a la region
de Nueva Inglaterra y constituye
un importante puerto alternativo a
los puertos de Nueva York y Nueva
Jersey.

Se espera que varias tendencias
clave configuren el mercado
mundial del transporte maritimo
de contenedores en los proximos
anos. Es probable que el tamano de
los bugues continle aumentando
a medida que las navieras busquen
mayores economias de escala,
impulsando la demanda de
canales mas profundos, muelles
de mayor tamafio y gruas de

mayor capacidad. Al mismo

tiempo, las lineas maritimas estan
poniendo un énfasis creciente en

la descarbonizacidn, invirtiendo

en combustibles alternativos,
tecnologias energéticamente
eficientes y operaciones mas limpias
para cumplir con los objetivos
globales de reducciéon de emisiones.
Asimismo, la digitalizacién y la
integracién de datos a lo largo

de la cadena de suministro estan
transformando la forma en que
operan los puertos y terminales,
con un mayor énfasis en la
transparencia, la previsibilidad y la
eficiencia general.

B CONLEY TERMINAL
PLAN ESTRATEGICO

Mediante este plan estratégico,
Conley Terminal pretende reforzar
aun mas su posicidon ventajosa
como proveedor confiable y rapido
de buqgues portacontenedores. Si
bien Conley Terminal ha recuperado
casi los volumenes de contenedores
de 2019, consideramos que

este enfoque en mejorar tanto

la eficiencia operativa como la
infraestructura de alto valor le
permitird superar los récords
anteriores y alcanzar el objetivo de
200 000 contenedores para 2035.
Para alcanzar la aspiracion de

Aspiracion
para 2035:
“Albergar la
excelencia en
eficiencia
y servicio”

Conley Terminal
aspira a ser
la puerta de
acceso de carga
de primera
eleccion para las
importaciones
y exportaciones
de Nueva
Inglaterra,
mediante una
excelencia
operativa de
primer nivel con
mas de 200 000
contenedores
al ano.

Conley Terminal en 2035, el Plan
incluye las siguientes prioridades
estratégicas:

Lograr la mejor excelencia
operativa de su clase para
maximizar la ventaja competitiva
en Conley Terminal. En Conley
Terminal, esto implicard mejorar
el desempefo de las gruas vy la
eficiencia global de los equipos
(OEE), optimizar los procedimientos
operativos previos al arribo y
optimizar la configuracion del patio
para mejorar el flujo y la eficiencia.
Asimismo, Massport prevé atender
las necesidades cambiantes de
Conley Terminal mediante la
optimizacion del uso del suelo y la
preservacion y mejora de la red de
rutas criticas para camiones. Estos
esfuerzos garantizaran que Conley
Terminal pueda ofrecer la maxima
eficiencia a sus clientes y operar
desde una posicién de solidez
financiera a largo plazo.

Elaborar una hoja de ruta para
la modernizacién de gruas y
muelles con el fin de salvaguardar
la competitividad y proteger el
negocio futuro. En lo inmediato,
esto supondra una inversion en
una grua grande adicional en el
muelle existente. A largo plazo,
Conley Terminal evaluara qué
opciones existen para mejorar la
infraestructura de gruas y muelles,
debido a su huella espacial limitada
en la actualidad y a las restricciones
de altura de buques y gruas desde
las pistas de Logan.

Seguir monetizando y
aumentando la fidelidad de las
relaciones con los clientes para
incrementar los volimenes de
TEU y aumentar los ingresos
adicionales. Para lograrlo, Conley
Terminal continuara invirtiendo de
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manera sostenida en sus relaciones
con los propietarios de la carga
(BCO), al tiempo que identificay
prioriza servicios de valor agregado
y oportunidades de ingresos
complementarios que los clientes
actuales consideran mas valiosos y
gue generan beneficios financieros
para Conley Terminal.

B FLYNN CRUISEPORT BOSTON
STRATEGIC CONTEXT

Flynn satisface la creciente
demanda de cruceros desde
el Puerto de Boston y se ha
recuperado de la caida de la
demanda durante la pandemia, que
afectd a todo el mercado de los
cruceros. En 2024, Flynn atendié
a mas de 480 000 pasajeros, lo
que representa un aumento del
29 % respecto de la temporada de
cruceros de 2023. Estos pasajeros
generan un valor significativo para
Boston y para el Commonwealth
en su conjunto, ya que su gasto
local impacta en multiples
sectores, entre ellos el turismo, el
comercio minorista, la hoteleria y el
entretenimiento.

En la actualidad, Flynn Cruiseport
ofrece una experiencia del pasajero
por debajo del estandar en
comparacion con otros puertos de
la costa este, principalmente debido

a la lentitud en el procesamiento de
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pasajeros y equipaje y a deficiencias
en el acceso al transporte terrestre,
tanto para pasajeros como para

el aprovisionamiento. Un aspecto
particularmente critico es la
congestiéon en Black Falcon Avenue,
gue no estd disenada de manera
optima para absorber los flujos de
pasajeros de cruceros y que se ha
agravado con el aumento de los
volumenes; ademas, su mejora no se
encuentra bajo el control directo de
Massport.

Para comenzar a abordar estos
desafios, Massport ha realizado
inversiones significativas en

Flynn Cruiseport, incluyendo una
inversidon de mas de 125 millones

de ddlares en la instalacion.

Estas inversiones comprenden
mejoras en la infraestructura de

la terminal y el desarrollo de un
sistema sostenible de suministro
eléctrico desde tierra, que permitira
a los buques conectarse a la red
eléctrica mientras estan atracados,
reduciendo las emisiones que, de

otro modo, generarian los motores
de las embarcaciones.

Flynn presta servicios
principalmente a dos destinos de
cruceros: Canada-Nueva Inglaterra
y Bermudas. Actualmente, Flynn
presta servicios a aproximadamente
el 56 % del mercado del noreste de
Canada y al 20 % del mercado de
las Bermudas, lo que en conjunto
representa el 95 % del volumen de
Flynn. La ubicacion geografica de
Flynn y la velocidad de los buques
limitan hoy el acceso a los mercados
de las Bermudas y Canada/Nueva
Inglaterra. Ademas, el negocio de
Flynn es muy estacional, con cerca
del 57 % de los viajes durante los
meses de septiembre y octubre.

A pesar de los cierres durante

la era del COVID, el mercado de
cruceros de los Estados Unidos ha
crecido a un ritmo anual del 5-6 %
desde 2015. Flynn ha participado
de esta recuperacion; sin embargo,
su crecimiento ha sido inferior

al del mercado en el mismo

periodo, con un aumento del 2-4
% anual de pasajeros, debido a su
concentraciéon en destinos de menor
crecimiento relativo.

La demografia de los cruceros
también estd cambiando: en 2024,
los Millennials, la Generacién X y
los Baby Boomers representaban
porciones equivalentes del mercado,
y los Millennials y la Generacidon

Z concentraban el 61 % de los
pasajeros de cruceros (frente al

44 % de la poblaciéon total). Para
2035, se prevé que la Generacién Z
represente el 35 % de los pasajeros
de cruceros, mas del doble de su
participacion en 2024. Este rapido
cambio demografico implica que
las navieras buscan itinerarios

mas orientados a la aventura

y al bienestar, tanto a bordo

como en destino. Esta expansiéon
demografica brinda confianza en

la sostenibilidad del mercado de
cruceros a largo plazo.

Proyecciéon general de cruceros de Flynn Cruiseport
Pasajeros con generacion de ingresos, 2012-2040
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B FLYNN CRUISEPORT BOSTON
PLAN ESTRATEGICO

De aqui a 2035, Flynn Cruiseport
se centrara en mejorar todos los
aspectos de la experiencia del
pasajero, desde su llegada a Flynn
hasta su embargue en el crucero.
Se espera que esta mejora integral
de la experiencia del cliente
atraiga mayores voliumenes por
parte de las lineas de cruceros,
ademas del crecimiento de los
segmentos de destino final claves
de Flynn, Canada/Nueva Inglaterra
y Bermudas, lo que le permitird
alcanzar 600 000 pasajeros
anuales para 2035.

Para alcanzar la aspiracion de
Flynn Cruiseport en 2035, el Plan
incluye las siguientes prioridades
estratégicas:

Desarrollar el negocio principal
de cruceros en colaboracién con
las lineas de cruceros para impulsar
volimenes adicionales en los
puertos base. Asegurar acuerdos
de atraque a largo plazo con las
principales lineas de cruceros es

esencial para que Flynn Cruiseport
consolide su posicién como puerto
base y garantice volumenes de
pasajeros predecibles ano tras

ano. Estos acuerdos proporcionan
estabilidad tanto a la terminal como
a los operadores de cruceros, lo
qgue permite a Massport planificar
con mayor confianza las inversiones
en infraestructura, personal y
servicios para los clientes.

Mejorar la experiencia y el
servicio al cliente para respaldar el
futuro crecimiento de los cruceros.
Se requieren inversiones clave en la
infraestructura de Flynn Cruiseport.
En el corto plazo, ello se traducira
en mejoras en la sefalizaciodn, el
procesamiento de pasajeros y las
areas de disposicion de equipaje.

A largo plazo, serd necesaria

la renovacion y modernizacion
integral de una terminal adicional
de puerto base para poder atender
simultdneamente a dos buques.
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Aspiracion para
2035:
“Del muelle a
cubierta, sin
contratiempos”

Flynn aspira a
convertirse en el
principal puerto

de cruceros
del noreste,
prestando servicio
a 600 000
pasajeros anuales
y brindando
una experiencia
al cliente
excepcional.

Mas alld de estas mejoras en la

infraestructura fisica, se buscaran
oportunidades para mejorar la
experiencia de los pasajeros,
especialmente para los visitantes
del puerto de escala que desean
recorrer la ciudad de Boston.
Optimizar el acceso al transporte
terrestre y el flujo en las areas
de detencidén para pasajeros y
aprovisionamiento. Actualmente
se estan evaluando todas las
alternativas para mejorar el
acceso terrestre a Flynn. Entre los
aspectos clave, se encuentra definir
el uso dptimo de los terrenos de
Massport en South Boston para
disponer de un espacio dedicado
al ordenamiento de cruceros vy al
aprovisionamiento, y avanzar en
el control de Black Falcon Avenue
para mejorar el acceso terrestre
a Flynn Cruiseport y reducir la
congestiéon para la comunidad local.
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.Gestién iInmobiliaria
y de activos (REAM)

B CONTEXTO ESTRATEGICO
Impulsando el desarrollo
econdémico del frente costero

La cartera inmobiliaria de
Massport totaliza aproximadamente
10 millones de pies cuadrados de
superficie arrendable existente, e
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incluye seis sectores del mercado:
oficinas, industrial maritimo,
restaurantes/comercio minorista,
laboratorios, residencial y hoteleria/
hospitalidad, ademas de un

diverso conjunto de parques y
espacios abiertos de primer nivel
en South Boston y en East Boston.

El REAM gestiona su cartera con

tres objetivos clave: maximizar
sistematicamente los ingresos para
apoyar las actividades maritimas
de Massport, impulsar proyectos
para crear empleos y generar
beneficios econdmicos para la
ciudad y el estado, y promover
una programacion accesible e
integradora en su propiedad. La

diversidad de la cartera, sumada
a los contratos de arrendamiento
de largo plazo que el REAM utiliza
habitualmente, constituye un factor
estabilizador que genera un flujo de
ingresos constante y resiliente para
Massport frente a periodos de crisis
econdmicas o caidas del mercado
inmobiliario.

El planteamiento del REAM de

construir una ciudad mediante

la planificaciéon y el desarrollo
tempranos de las zonas centrales
del paseo costero de South Boston
durante las tres ultimas décadas ha
desempefado un papel importante
en el surgimiento del distrito

como uno de los submercados
inmobiliarios de mayor crecimiento
y atractivo de los Estados Unidos.
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Estimacion de oficinas terminadas en Boston
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En particular, en las primeras fases
de desarrollo, la capacidad de
Massport para impulsar proyectos
“pioneros” junto con socios
corporativos clave contribuyé de
manera decisiva a generar amplios
beneficios econdmicos para la
Ciudad y el Commonwealth, en
forma de puestos de trabajo nuevos
y sostenidos y una mayor base
imponible/impuestos directos
recaudados. Massport destina

|los ingresos netos de su cartera a
financiar iniciativas en todo el puerto
de Boston, como Conley Terminal

y Flynn Cruiseport, al tiempo que
subvenciona los alquileres de

los procesadores de pescados y
mariscos y otros arrendatarios
maritimos.

El mercado inmobiliario de
Boston se ha debilitado en los
ultimos afios debido a los cambios
en los habitos de los trabajadores
y los consumidores. Las pautas
de trabajo han cambiado desde
la pandemia, y el mercado de
oficinas no se ha recuperado
totalmente de las elevadas tasas
de desocupacioéon. Sin embargo,
la actividad de arrendamiento
de oficinas ha mostrado algunos

(pies cuadrados)

2019 2020 2021 2022 2023

indicios tempranos de recuperacién
en ciertos submercados del area de
Boston, en particular para espacios
de Clase A+. El sector de las ciencias
de la vida continua enfrentando

un importante exceso de oferta de
nuevos espacios de laboratorio y

de espacios reconvertidos, cuya
absorcion se prevé que tardara
varios aflos. La demanda residencial
se ha mantenido fuerte y las reservas
hoteleras se han recuperado, en

gran medida, de los minimos de la
pandemia. Sin embargo, la obtencion
de financiacién para nuevos
proyectos y los elevados costos de la
construccioén siguen siendo desafios
importantes para ambos sectores.

La demanda de determinados usos
industriales en el frente costero es
constante, pero la financiaciéon de
estos proyectos también es dificil en
el entorno actual.

En términos generales, la cartera
inmobiliaria de Massport ha seguido
generando un flujo de ingresos
estable, a pesar de la incertidumbre
reciente del mercado, gracias a
la diversidad de los activos y a la
solidez del submercado de South
Boston. Los activos consolidados
residenciales, hoteleros y de

Proyectado

2024 2025 2026 2027

oficinas, gestionados por soélidos
socios arrendatarios, han tenido un
buen desempeno durante la “huida
hacia la calidad” observada en el
mercado en general. Se espera que
la continuacién de la tendencia de
regreso al trabajo genere una mayor
ocupacion de oficinas y aumentos
en la actividad relacionada de
comercios y restaurantes. El sector
de ciencias de la vida constituye
una incorporacioén reciente a la
cartera de Massport, que incluye
una combinacién de conversiones,
desarrollos nuevos y proyectos
en curso. Si bien estos activos
enfrentan una competencia
intensa en el mercado actual, el
cluster de ciencias de la vida en
el paseo costero de South Boston
es uno de los mas soélidos de
la regidn, con multiples anclas
corporativas de gran envergadura.
La cartera de Massport incluye
aproximadamente 2,500 espacios
de estacionamiento en el distrito
South Boston Waterfront, que
sirven a su portafolio inmobiliario,
a los pasajeros de cruceros y a las
convenciones y eventos del distrito.
Massport supervisa una amplia
gama de activos industriales

maritimos, entre ellos, Boston Fish
Pier (muelle pesquero), Boston
Autoport (terminal automotriz),
Boston Harbor Shipyard & Marina
(astillero y marina), Massport
Marine Terminal (terminal maritima)
y Constitution Marina (puerto
deportivo). Estas instalaciones,

la mayoria de las cuales operan

en areas portuarias designadas,
son importantes generadoras

de empleo maritimo y de otros
impactos econdmicos. Por ejemplo,
los amarraderos y espacios de
procesamiento en el muelle
pesgueros, con mas de 100 aflos
de antigledad, se encuentran
totalmente arrendados y albergan
una combinacién diversa de
embarcaciones pesqueras,

distribuidores, procesadores,
intermediarios y empresas de
productos con valor agregado.
Massport ha sido histéricamente un
impulsor del cluster pesquero de
South Boston, protegiendo rutas
de camiones, ofreciendo alquileres
accesibles y ayudando a las
empresas a construir instalaciones y
permanecer en el Puerto de Boston.
Varias empresas pesqueras de larga
trayectoria en Boston, que iniciaron
operaciones en el muelle pesquero
generaciones atrds, operan hoy

en instalaciones ampliadas y
modernizadas en Massport Marine
Terminal, a poca distancia. En East
Boston, Boston Harbor Shipyard &
Marina combina usos industriales
maritimos, como la fabricaciéon
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pesada de acero y la reparacion
de embarcaciones, con usos
complementarios singulares, como
un museo de arte estacional y una
planta de sidra.

Existe una oportunidad
emocionante para apoyar
el desarrollo de tecnologias
maritimas emergentes en el
puerto de Boston, y Massport
se encuentra bien posicionada
para liderar la “economia azul”,
gracias a sus activos del frente
costero, a sus solidas relaciones
con socios maritimos tradicionales
y a su trayectoria en el apoyo
a oportunidades de desarrollo
econdmico pioneras. Este sector
ha llegado a escala mundial y
abarca un amplio abanico de
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tecnologias y tipos de negocio,
como embarcaciones auténomas,
robotica y sensores submarinos,
acuicultura, energias alternativas,
secuestro de carbono y mitigacion
de la marejada cicldnica, por citar
solo algunos. Entre las numerosas
ventajas de Boston en este ambito
se encuentran su infraestructura
empresarial maritima existente, una
mentalidad innovadora respaldada
por sus universidades y centros

OSS.TEN p

de educacién superior, redes
financieras bien consolidadas y
conexiones globales a través del
Aeropuerto Logan. Sin embargo,
existen desafios y obstaculos. Por
ejemplo, puede resultar dificil para
los emprendedores emergentes del
sector de tecnologia azul encontrar
instalaciones a orillas del agua

para probar prototipos. Massport
puede ofrecer recursos y alianzas

para ayudar a cerrar brechas de
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implementacion, reunir a las partes
interesadas e incentivar nuevas
iniciativas, las cuales tienen el
potencial de crear nuevos empleos
diversos y generar otros beneficios
econémicos.

La cartera inmobiliaria de
Massport incluye aproximadamente
40 acres de espacios abiertos
diversos disponibles para el publico,
gue Massport mantiene con un
alto estandar de calidad. En tan
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Las areas de superposicion tienen por objeto
promover un mayor nivel de proteccion contra las
inundaciones basado en datos cientificos que
contemplan los riesgos de inundacion en el futuro

Riesgo de inundacién actual ’
N (Articulo de Zonificacion 25)
A\ Areas con una probabilidad anual
del 1% de inundacién

D Riesgo de inundacién futuro
Areas con una probabilidad anual
del 1% de inundacion en 2070 con
mas de 40 inches de aumento del
nivel del mar

Riesgo de tormentas costeras hasta 2070
(USACE)

solo unos pocos afios, Massport
ha creado una dinamica cartera
de programas de activacion del
espacio publico, que incluye el
mercado semanal de pescado

y productos agricolas en el
Boston Fish Pier, conciertos,
clases de actividad fisica y yoga,

e instalaciones de arte publico.
Estos espacios costeros inclusivos
amplian las oportunidades, aportan
valor a la cartera, fortalecen

la participacidn comunitaria y
estimulan el desarrollo econdmico.
Los distritos urbanos prosperos y

las carteras inmobiliarias de Boston
y otros lugares han demostrado que
invertir en programas de activacion
de espacios genera numerosos
beneficios significativos, incluidos
un mejor desempeio de los activos,
un mayor impacto econémico
(creacion de empleo y crecimiento
de pequeias empresas) y un mayor
respaldo comunitario mediante la
creacion de lugares vibrantes que
ofrecen actividades novedosas y
asequibles. Los programas exitosos
de activacién del espacio publico
requieren inversidon y marketing
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sostenidos y bien planificados, asi
como alianzas soélidas e inclusivas.
REAM estd colaborando con la
Oficina de Innovacién y Resiliencia
Climatica y Programas de Capital,
para evaluar la exposicion al
aumento del nivel del mar y trabajar
con los arrendatarios y otras partes
interesadas en la preparacion e
implementacién de respuestas. Los
nuevos edificios construidos en
terrenos de Massport deben cumplir
con las normas establecidas de
proteccidon contra inundaciones. A
escala distrital, se estan llevando
a cabo importantes procesos
de planificacion, tanto a nivel
interno como interinstitucional,
para abordar los puntos de riesgo
de inundacioén a corto plazo y
desarrollar estrategias de proteccion
a largo plazo. Dadas las condiciones
de propiedad e infraestructura
costera integradas y superpuestas,
la planificacion de la resiliencia
de muchos de los activos del
REAM debe realizarse en estrecha
coordinacion con los socios locales,
estatales y federales. Aprovechary
fortalecer las relaciones existentes
serd fundamental para impulsar
estas complejas instancias de
didlogo y coordinacién. Las
instalaciones de mayor envergadura
y los sitios industriales maritimos en
operacion, como Boston Autoport
y Boston Fish Pier, plantean el
desafio adicional y particular de
proteger activos que operan de
manera habitual con buques de
navegacion oceanica y que realizan
operaciones de carga y descarga
de mercancias directamente en el
muelle. La busqueda de soluciones
en estas instalaciones requerira
colaboracién con los arrendatarios y
subarrendatarios.
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B GESTION INMOBILIARIA Y
DE ACTIVOS (REAM) PLAN
ESTRATEGICO

La cartera inmobiliaria de
Massport es un habilitador clave en
su misién de impulsar el crecimiento
econdémico regional en Boston y en
todo el Commonwealth. Nuestra
diversa cartera de propiedades
costeras respalda el desarrollo
comercial e industrial maritimo, y
trabajamos con arrendatarios y otros
socios comerciales para crear y
ampliar oportunidades econdmicas
y empleos.

La vision de Massport es optimizar
estratégicamente el uso y el valor
de nuestros terrenos, equilibrando la
generacion de ingresos, la actividad
industrial maritima, el desarrollo
econdmico y una activacioén del
espacio publico dindmica e inclusiva.
Nuestro objetivo es alcanzar 100
millones de dodlares en ingresos
anuales recurrentes provenientes
de sus propiedades para 2035,
en funcion de las condiciones del
mercado inmobiliario y de posibles
adquisiciones estratégicas de tierras.

Para alcanzar nuestras
aspiraciones del REAM para 2035,
el plan incluye las siguientes
prioridades estratégicas:

Impulsar el uso temporal de
determinados terrenos para generar
ingresos, promover el desarrollo
econémico y avanzar en la
activacion del espacio publico. En
el contexto del mercado inmobiliario
actual desacelerado, Massport debe
identificar usos interinos para los
terrenos disponibles, aquellos que
no cuentan con un acuerdo a largo
plazo, con el fin de generar ingresos
en el corto plazo, manteniendo

al mismo tiempo la flexibilidad
necesaria para adoptar usos de
mayor y mejor valor cuando mejoren
las condiciones del mercado. Los
conceptos de ‘eatertainment’ y

otras iniciativas uUnicas de creaciéon
de espacios, asi como las alianzas
gue generan ingresos y activan

las parcelas de Massport, son de
especial interés.

Atraer y habilitar a las empresas
de economia azul para fortalecer
el papel de liderazgo de Massport
en apoyo a las industrias maritimas
del puerto de Boston. Massport
cuenta con una sdlida trayectoria en
el respaldo a industrias maritimas
tradicionales en el Puerto de
Boston, como el transporte de
contenedores, cruceros, importacion
de automoviles y de pescados
y mariscos. Las tecnologias
marinas emergentes ofrecen la
oportunidad de ampliar la nueva
economia azul en el puerto como
complemento de las empresas
marinas ya establecidas. Massport,
mediante el despliegue de sus
activos y relaciones existentes,
puede crear nuevas instalaciones
costeras para la innovacion, reunir
a referentes de la economia azul
y conectar a emprendedores con
socios consolidados de la industria
maritima. Con este fin, Massport ha
conseguido recientemente que MA
Technology Collaborative designe
al puerto de Boston como centro
tecnoldgico maritimo (Marine Tech
Hub). Una primera accidon consistira
en definir y convocar un comité
asesor del Tech Hub para orientar
los esfuerzos nuestros. Ademas,
en el corto plazo, Massport planea
crear un espacio de trabajo costero
en el Boston Fish Pier para acoger

a emprendedores y fomentar la
innovacion. Si esta fase inicial
tiene éxito, Massport tiene previsto
estudiar la creacién de un gran
centro de innovacién de la Economia
Azul. El REAM llevara a cabo este
trabajo bajo la marca “Massport Blue
Edge”.

Financiar actividades sostenidas
de creacién de espacios para
impulsar el valor de la cartera,
el compromiso de la comunidad
y el desarrollo econémico. En
los ultimos tres afos, Massport
ha puesto en marcha un variado
programa de actividades de
creacion de espacios publicos
vinculadas a su cartera inmobiliaria
en el paseo costero de South
Boston. En este breve periodo,
estos programas han mejorado
la calidad de vida de nuestra
comunidad (residentes, empleados
y visitantes) mediante la oferta de
pescados y mariscos frescos y de
origen local, clases de actividad
fisica y yoga, presentaciones
musicales, clases de danzay arte,

e instalaciones de arte publico en
todo el distrito. Estos programas
han recibido evaluaciones muy
positivas por parte de funcionarios
electos, participantes y titulares

de contratos de arrendamiento

de terrenos del REAM. Ademas,
han ayudado a establecer alianzas
Unicas con emprendedores locales
y a generar oportunidades de
desarrollo econdmico inesperadas.
Massport tiene previsto involucrar a
nuestros arrendatarios, a pequefos
empresarios y al publico (nuestros
clientes), mediante grupos de interés
y grupos focales para identificar
oportunidades futuras y definir
nuevas alianzas. Estos programas

requieren una financiacién adicional
sostenida para alcanzar todo su
potencial. EI REAM estd explorando
una variedad de conceptos
adicionales de generacion de
ingresos para respaldar ain mas
nuestras iniciativas de activacion del
espacio publico.

Priorizar las adquisiciones
de tierras y las inversiones en
infraestructura que incrementen
el valor y mejoren las operaciones
o que impulsen los intereses
estratégicos de Massport. Massport
estd comprometida con el equilibrio
entre una planificaciéon urbana
sdlida y la optimizacion del valor
de los activos en toda su cartera
inmobiliaria. La préoxima generacion

de desarrollo de Massport se ubica
a lo largo de Summer Street, entre
D Street y el Reserved Channel.
Establecer un plan para un sistema
de transporte eficaz en la zona es
fundamental. La creacién de una
alineacién continua de F Street
desde Northern Avenue hasta West
First Street permitira establecer
una trama vial mejorada en este
sector del paseo costero de South
Boston, mejorando el transporte
publico y otros modos de movilidad,
y sirviendo como anclaje para

el desarrollo futuro en multiples
terrenos de Massport en la zona.
En particular, a corto plazo, F
Street respaldard la fase inicial del
desarrollo planificado del Reserved
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Aspiracion para
2035: “Impulsar
el crecimiento
economico del
frente costero”
Massport aspira
a generar mas
de 100 millones
de ddlares
anuales para
respaldar las
operaciones
de Massport,
impulsar el
desarrollo
econdmico
regional y crear
espacios de
gran calidad.

Channel, que actualmente se
encuentra en proceso de revision de
permisos. El REAM esta estudiando
el trazado mas adecuado para

la calle F, lo que requerird un
trabajo exhaustivo con diversas
partes interesadas, tanto publicas
como privadas. La implantacion

de la calle F puede requerir la
adquisicion de terrenos especificos,
gue Massport esta estudiando.

Para evaluar estas oportunidades,
Massport ha desarrollado un marco
estratégico de evaluacién de
adquisiciones, que aplica criterios
en tres categorias clave: cumplir

la misidn de Massport, crear valor
financiero y mitigar el riesgo y la
exposicion.
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Facilitadores a nivel
organizacional

La capacidad de Massport para ejecutar su plan
estratégico depende de cuatro capacidades criticas a
nivel organizacional: Talento, Comunidad, Sostenibilidad
vy Resiliencia, ademas de Digital/Datos e IA. No se trata
de elementos secundarios del plan; son fundamentales
para que podamos cumplir con nuestra misién.

Talento: En Massport nos esforzamos por atraer y
retener una mano de obra de calidad. Debemos invertir
en ser un empleador de referencia para mantener una
mano de obra de alto rendimiento, comprometida e
integradora. Cada vez es mas dificil contratar y retener el
talento adecuado, sobre todo para puestos presenciales,
ya gque los empleados buscan mayor opcionalidad y
flexibilidad, especialmente con opciones de trabajo
remoto. La rapida evolucion de la tecnologia requiere
la capacitacion y actualizacion continuas de la fuerza
laboral, a fin de garantizar el cumplimiento de todos los
componentes de la propuesta de valor para el empleado.

Comunidad: Massport mantiene un firme compromiso
con ser un socio confiable y un buen vecino para las
comunidades que lo rodean. Reconocemos el impacto
de operaciones en nuestros vecinos y honramos nuestra
responsabilidad. Nos entusiasma trabajar junto con
socios comunitarios en el desarrollo de Piers Park 3
durante la vigencia de este plan estratégico.

Sostenibilidad y resiliencia: Las condiciones
medioambientales y climaticas estan transformando
el contexto en el que opera Massport. Para los activos
costeros, en particular en el paseo costero de South
Boston, el aumento del nivel del mar y las tormentas de
mayor intensidad estan incrementando la exposiciéon a
inundaciones, lo que influye en la planificacién de largo
plazo y en las necesidades de infraestructura en toda
la region.

Massport estd adoptando un enfoque proactivo
y practico para proteger su infraestructura costera

y de transporte frente a las inundaciones y otros

riesgos climaticos. Todas las instalaciones méas

criticas de Massport ya han sido reforzadas para

hacer frente al aumento del nivel del mary a la
marejada cicldnica, utilizando estdndares de disefio
conservadores. A medida que los riesgos climaticos
continlan evolucionando, Massport estd ampliando su
enfoque, pasando de soluciones centradas en edificios
individuales a soluciones de mayor escala distrital, que
protegen tanto los activos de Massport como los barrios

vecinos, en coordinacidn con socios de la Ciudad
de Boston, del estado y federales. Estas medidas

se sustentan en modelos climaticos actualizados,
ejercicios periddicos de preparacion ante emergencias e
iniciativas de sostenibilidad que refuerzan la resiliencia
y ayudan a garantizar operaciones seguras y confiables
durante tormentas importantes y otras interrupciones
relacionadas con el clima.

Al mismo tiempo, el creciente énfasis en la
descarbonizacion, la electrificacion, las energias
renovables y la equidad ambiental esta reconfigurando
rapidamente los sectores del transporte y la
infraestructura. Massport esta liderando los avances para
cumplir con su compromiso de emisiones netas cero
para 2031, escalando iniciativas de energias renovables
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y eficiencia, e integrando disefos resilientes y alineados
con el clima en los programas de capital y operativos.
Digital, Datos e IA: La tecnologia esta transformando
la operacion fisica de la infraestructura a nivel mundial.
El sector del transporte, en particular, atraviesa una
profunda transformacion: desde la optimizacion
en tiempo real del campo de aviacion hasta la
expansion de vehiculos auténomos (AV) y vehiculos
eléctricos de despegue y aterrizaje vertical (eVTOL).
Estas innovaciones disruptivas estadn redefiniendo
las herramientas, los procesos y las competencias
necesarias para gestionar sistemas complejos.

TALENTO

En Massport, mantenemos el
compromiso de construir y retener
una fuerza laboral prdspera,
de alto desempenfio, inclusiva
y comprometida, que refleje y
respalde a las comunidades a las
gue servimos. Esto significa invertir profesionales.

en los programas y beneficios
gue nuestros empleados desean
y necesitan. Implica desarrollar a
nuestros empleados y brindarles
las herramientas necesarias

para alcanzar sus aspiraciones

Massport tiene las siguientes
prioridades estratégicas:
Elevar la propuesta de valor
para el empleado a fin de
convertirnos en un destino
atractivo para el talento de primer
nivel. Estamos estableciendo una
base de referencia para conocer
en profundidad nuestra actual
propuesta de valor para los
empleados, mediante encuestas
sobre rendimiento, satisfaccion
y oportunidades de mejora.
Pondremos a prueba y ampliaremos
los beneficios que tengan mas
impacto en nuestros empleados
actuales y potenciales: esto podria
incluir opciones mas flexibles de
atencioén sanitaria y guarderia
infantil, asi como iniciativas para

Aspiracion para 2035:
“Ser un empleador
de preferencia”
Massport aspira a ser el lugar
de trabajo donde el talento
prospera y donde se construye
la fuerza laboral del futuro.
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hacer del lugar de trabajo un
entorno mas comodo, inclusivo y
atractivo. Asimismo, sera necesario
evaluar e implementar estructuras
de compensacion alineadas con las
preferencias de los empleados y con
el desempeno.

Elevar la propuesta de valor de
Massport requerird implementar
estrategias que atraigan talento
de primer nivel y fomenten una
fuerza laboral diversa e inclusiva,
para fortalecer de este modo la
ventaja competitiva y la resiliencia
organizacional.

Empoderar a la fuerza laboral
mediante capacitaciéon innovadora,
actualizacion de habilidades
especifica y una estrategia de
contratacidn con visién de futuro
gue anticipe las necesidades
emergentes de competencias. Se
estd desarrollando una taxonomia
central de habilidades para los
distintos roles y se implementaran
mecanismos solidos de capacitacion
interna para actualizar las
competencias de la fuerza laboral
existente. Asimismo, se evaluaran
oportunidades para apoyar al

personal mediante instancias de
formacion externa complementaria,
incluidos mecanismos financieros que
faciliten la participacion en dichas
oportunidades.

Cultivar futuros lideres mediante
una planificacién intencional de la
sucesion, programas de desarrollo
acelerado y una transferencia
de conocimientos fluida. Nos
centraremos en desarrollar y capacitar

a lideres fuertes y satisfechos en todos

los niveles, y equipos que puedan
guiar a Massport y a nuestra proxima
generacion de talentos hacia el futuro.

COMUNIDAD

Massport mantiene su
compromiso de ser un vecino
responsable al tiempo que refuerza
la sostenibilidad econdmica y
medioambiental.

Para alcanzar nuestra aspiracién
para la comunidad, Massport
establece las siguientes prioridades
estratégicas:

Seguir invirtiendo en el desarrollo
econdmico del Commonwealth.
Massport desempenfa un papel
central en la economia estatal,
regional y local. Nuestro ecosistema
de transporte permite que una
base amplia y diversa de pasajeros
llegue a destinos cercanos y
lejanos, al tiempo que crea empleos
de calidad y genera un impacto
econdmico tanto de manera directa
como indirecta a partir de sus
operaciones. A través de este plan,
Massport continuara profundizando
su rol como motor econdmico del
Commonwealth. Esto implica invertir
en infraestructura y asociaciones

gue generen buenos empleos,

respalden los negocios locales
y fortalezcan la competitividad
regional.

Colaborar con nuestras agencias
asociadas, empresas y grupos
comunitarios en una planificacién
integrada. El éxito y el impacto
de Massport estan estrechamente
interrelacionados con los del
ecosistema de transporte y
econdmico en el que opera. Para
planificar adecuadamente y alcanzar
las ambiciosas metas establecidas
en este Plan Estratégico, Massport
se compromete a colaborar
estrechamente con agencias
asociadas regionales, estatales y
locales, transportistas, negocios
locales, organizaciones sin fines
de lucro, grupos de defensa y
las comunidades vecinas. Esto
implica coordinar inversiones,
compartir datos y alinear estrategias
para proteger el frente costero,
modernizar la infraestructura y

avanzar en iniciativas de energia
limpia. A través de estas alianzas,
Massport puede contribuir a
generar resultados que sirvan
tanto a su misién operativa como
a los objetivos mas amplios del
Commonwealth en materia de
crecimiento sostenible e inclusivo.

Invertir de manera proactiva en
nuestras comunidades. Nuestro
compromiso con la comunidad
es amplio y profundo, ya sea a
través de empleos para joévenes,
oportunidades de becas, espacios
verdes barriales o aportes
financieros significativos a ciudades,
municipios y fundaciones.

En el ejercicio fiscal 2025 (FY25),
las contribuciones directas de
Massport en beneficios comunitarios
totalizaron cerca de 8.4 millones
de ddlares, incluidos seguridad y
mantenimiento de parques, aportes
a la Fundacion, asociaciones,
empleos de verano para jovenes,
contribuciones benéficas y becas.
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Estas iniciativas ayudan a garantizar
que el crecimiento sea compartido
y que las comunidades afectadas
por nuestras instalaciones y
operaciones reciban beneficios
significativos.

Massport también asegura y
mantiene mas de 40 acres de
parques y espacios publicos
abiertos. En el ejercicio fiscal 2025,
hemos destinado 5,5 millones de
ddlares a garantizar que estos
espacios se mantengan limpios,
seguros y acogedores para todas
las personas.

Nuestro compromiso con la
construccion de Piers Park 3,
un desarrollo de parque de 3,6
acres adyacente a Piers Park 2,
tiene como objetivo mejorar la
experiencia del frente costero para
nuestros vecinos y crear un espacio
acogedor, accesible y vibrante
para el disfrute de la comunidad.
Piers Park 3 estara diseflado
para complementar y ampliar los
actuales Piers Park 1y 2. Al integrar
la sostenibilidad, la equidad y el
bienestar del vecindario en nuestra
labor, Massport trabajara para
garantizar que los beneficios del
crecimiento sean compartidos y
que las cargas se minimicen.

Aspiracion para 2035:
“Ser un buen vecino es nuestra
responsabilidad”
Massport seguira considerando
nuestro impacto y colaborando
con las comunidades vecinas.
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SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA

Massport se compromete
a proteger la infraestructura
critica que sustenta nuestros
activos aeronauticos, maritimos
e inmobiliarios, asi como a las
comunidades que dependen de
ellos. Ante la intensificacion de
los riesgos climaticos, Massport
actua enérgicamente para reforzar
sus activos, elevar los niveles
de proteccion y garantizar la
continuidad de sus operaciones a
lo largo de su frente costero y mas
alla. Al mismo tiempo, aprovecha
mecanismos de financiamiento
innovadores, como bonos verdes
y programas estatales y federales
vinculados al clima, para respaldar
inversiones en sostenibilidad,
resiliencia y energia limpia. Estos
mecanismos nos permiten avanzar
con mayor rapidez, escalar de
manera mas inteligente y liderar
el camino hacia un sistema de
transporte preparado para el climay
consciente de su huella de carbono.

Massport adopta un enfoque
proactivo, basado en la ingenieria,
para proteger su infraestructura
costera y de transporte frente
a inundaciones y otros riesgos
climaticos. A medida que estos
riesgos contindan evolucionando,
Massport amplia su enfoque mas
alla de los edificios individuales
hacia soluciones a escala distrital
gue protejan tanto sus activos como
a los vecindarios circundantes, en
estrecha coordinacion con la ciudad
de Boston, el Commonwealth y
socios federales. Estas iniciativas
estan respaldadas por modelos
climaticos actualizados, ejercicios
periddicos de preparacién ante

emergencias y programas de
sostenibilidad que, en conjunto,
garantizan que Massport pueda
mantener operaciones seguras

y confiables durante tormentas
severas y otros eventos disruptivos
relacionados con el clima.

Massport ha instalado sistemas
de proteccidn contra inundaciones
diseflados por ingenieria en el 100%
de los sitios de infraestructura
critica de Nivel 1, y la Guia de disefio
de proteccidn contra inundaciones
2025, de acceso publico, exige
gue todas las nuevas estructuras,
ampliaciones y mejoras sustanciales
en propiedades costeras de Logan
y en las instalaciones maritimas
de South Boston y de East Boston
estén disefladas para resistir, como
minimo, las inundaciones con una
probabilidad anual del
0,2% proyectadas para 2070. Esto
corresponde a disefar elevaciones
para contener inundaciones de 17
pies NAVD88 en Logan, Conley
Terminal y Fish Pier, y de 19.9 pies
NAVD88 en Flynn Marine Park y
Cruiseport.

En términos practicos, esto
implica que la huella inmobiliaria
costera de mayor riesgo de
Massport solo podrd ampliarse o
renovarse de maneras que cumplan
con las condiciones previstas en el
Modelo del riesgo de inundacidén
costera de Massachusetts.

Los planes para condiciones
meteoroldgicas adversas y los
planes de operaciones en caso de
inundaciones costeras en Logan

y en todos los distritos maritimos
garantizan que los activos
protegidos sigan operativos durante

las tormentas severas.

Prioridades estratégicas para
la sostenibilidad y la resiliencia.
Para alcanzar sus aspiraciones
en materia de sostenibilidad y
resiliencia, Massport impulsara las
siguientes prioridades estratégicas:

Invertir en resiliencia climatica
para los activos costeros clave
con mayor nivel de riesgo.
Elevaremos y reforzaremos los
servicios criticos (como centros
de datos, sistemas eléctricos e
infraestructura de continuidad
operativa), al tiempo que
mejoraremos la gestion de aguas
pluviales en todos nuestros activos.
Los futuros proyectos de capital
incorporaran también medidas de
proteccién contra inundaciones
y defensas estratificadas, tales
como elevacion, proteccidn contra
inundaciones en seco y en himedo,
mejoras en el drenaje, redundancia
de bombas y soluciones naturales.

Fortalecer la resiliencia y
proteger los activos del frente
costero. Los activos mas
expuestos al clima cumplirdn con
los estandares de desempeio
de la Guia de disefio de
proteccién contra inundaciones,
lo que garantiza que las nuevas
construcciones y las mejoras de
envergadura sean resilientes frente
a las condiciones de inundacién
costera con una probabilidad
anual del 0,2 % proyectadas
para 2070 conforme al MC-FRM.
Avanzaremos en la planificacion
de resiliencia a escala distrital en
coordinacién con nuestros socios
gubernamentales. Asimismo,
colaboraremos con la Ciudad

Aspiracion
para 2035:
“Actuar hoy
para un manana
sostenible”

Massport
aspira a abrir el
camino hacia un
futuro resiliente

de emisiones
netas cero para
todos nuestros
activos y para
nuestros socios
y comunidades.
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de Boston, el Commonwealth y
agencias federales para impulsar
sistemas integrados de resiliencia
costera que protejan tanto la
infraestructura de Massport como
a los vecindarios circundantes, y
garantizaremos el cumplimiento
de las normas ambientales locales,
estatales y federales.

Cumplir con los objetivos de
Massport para 2031y aspirar a
superarlos. Nuestra estrategia de
emisiones netas cero aborda todas
las emisiones provenientes de
fuentes controladas por Massport
mediante infraestructura sostenible
y mejoras operativas. Por ejemplo,
el enfoque sostenido en el uso de
vehiculos de alta ocupaciéon (HOV)
no solo reducira la congestion,
sino que también disminuira las
emisiones y fortalecera la resiliencia
operativa. También reconocemos la
importancia de reducir las emisiones
mas alla de nuestro control directo
ampliando nuestra influencia y
construyendo alianzas sélidas.
Mientras avanzamos hacia las
emisiones netas cero en los dmbitos
bajo nuestro control (Alcance 1y
Alcance 2), mantendremos el foco
en las emisiones de Alcance 3, que
representan el 88 % de la huella total
de gases de efecto invernadero.

Nuestra estrategia de gestién
de la energia evolucionara para
hacer posibles los objetivos de
descarbonizacidn y electrificacidon
de toda la empresa, con el apoyo
de recursos energéticos distribuidos
gue reduzcan la dependencia de
los combustibles fésiles, mejoren
la resiliencia de la red y permitan
una electrificacion escalable. Esto
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incluirad diversas iniciativas en todos
nuestros activos. En el ambito de
la aviacién, esto implica avanzar
en la transicion hacia equipos
de apoyo en tierra eléctricos
(eGSE) y hacia combustibles de
aviacion sostenibles (SAF), en
colaboracién con nuestros socios
aeronauticos. La transicion a eGSE
ya se encuentra avanzada en
Logan, e incluye la finalizaciéon de
las mejoras eléctricas en el area
operativa necesarias para respaldar
la carga eléctrica. En Conley,
estamos evaluando la viabilidad de
la energia eléctrica en muelle y, en
toda nuestra cartera inmobiliaria,
estamos incorporando clausulas
de arrendamiento verde para
fortalecer la medicidn comparativa
del consumo energético vy la
colaboracién con los inquilinos en la
reduccion de emisiones. Asimismo,
evaluaremos el rol adecuado de
las compensaciones de carbono
verificadas en los sectores con
emisiones dificiles de disminuir,
priorizando las reducciones directas
de emisiones siempre que sea
posible. Mas allad de alcanzar las
emisiones netas cero, aspiramos a
ser carbono negativos, y generar
mas energia limpia de la que
consumimos y crear un modelo de
liderazgo climatico en el sector del
transporte.

Liderar la innovacién climatica

Emisiones de los alcances 1y 2: Controlado por Massport

Aeropuerto, terminales de cruceros y de contenedores

Central térmica del aeropuerto Logan

Instalaciones de capacitacién contra incendios

Flota de vehiculos y equipos de Massport

Estacionamientos cubiertos

Equipos de manipulacion de cargas

Generadores de emergencia

/
/
1
Edificios de apoyo \
\
X

Fundidores de nieve

Energia eléctrica adquirida

y apoyar el ecosistema de
sostenibilidad de la regién.
Massport ya ha asumido un rol

de liderazgo en la promocién y

el fortalecimiento del ecosistema

de SAF mediante el lanzamiento

de un centro regional de SAF,

y seguiremos colaborando con
nuestros socios aeronduticos en esta
via clave para la descarbonizacién
de la aviacion. Esto incluye definir,
junto con nuestros socios, una

hoja de ruta para implementar
infraestructura, establecer politicas
e incentivos, convocar a las partes
interesadas y apoyar investigaciones
y demostraciones que impulsen la
adopciéon de SAF.

En consonancia con nuestras
iniciativas de innovacion
tecnoldgica, evaluaremos
oportunidades para apoyar el

Alcance 3: Potencialmente
influenciado por Massport

Aeronave

ehiculos de flota de los arrendatarios
y equipos de servicio en tierra

\ Transporte de pasajeros y
empleados

] Buques de carga

/ Embarcaciones portuarias
/ Cruceros
Hangares

uso y las pruebas de aeronaves
eVTOL en nuestros aeropuertos,
asi como en Logan Express y en
posibles ubicaciones de terminales
remotas. Colaboraremos con
proveedores y socios de eVTOL
para garantizar la idoneidad
técnica, la viabilidad operativa y la
alineacion regulatoria. Finalmente,
integraremos la innovacién
climatica en nuestros programas
de desarrollo y capacitacion

de la fuerza laboral, incluida la
formacidn en competencias verdes
y oportunidades de participacion
en proyectos piloto. Estas acciones
respaldaran nuestra aspiraciéon de
ser un empleador de referencia para
una nueva generacion de talento
comprometido con el clima, ademas
de empoderar a los futuros lideres
en sostenibilidad.

DIGITAL, DATOS E IA

De cara a 2035, Massport pretende
adoptar e impulsar activamente
las innovaciones emergentes, y
garantizar al mismo tiempo la
confiabilidad, la resiliencia y la
seguridad de nuestros sistemas.
Para lograr nuestra aspiracion

en materia digital, de datos y de
IA, Massport tiene las siguientes
prioridades estratégicas:

Permitir el acceso oportuno a
datos de alta calidad, liberados
de silos. Massport invertird en la
modernizaciéon de los procesos de
recopilacion, almacenamiento y
uso de datos en todas las unidades
de negocio para permitir una toma
de decisiones mas agil y mejor
informada. Una pila tecnoldgica
coherente reducira duplicaciones,
mejorara el flujo de datos y

garantizara que todas las funciones
se beneficien de conocimientos
compartidos.

Integrar a miembros de los
equipos digitales y de Tl dentro
de los equipos de negocio como
socios en soluciones digitales
y de IA, basadas en datos, para
impulsar la innovacidén en datos
e inteligencia artificial. Massport
potenciara nuestras funciones de
negocio mediante la incorporacion
de expertos digitales integrados,
garantizando que la tecnologia
y la analitica se integren para
respaldar operaciones y procesos
de planificacion basados en datos,
contribuir a posicionarnos como
un empleador de referencia para
el mejor talento digital y ofrecer
experiencias seguras, eficientes

Aspiracion para
2035: “Impulsados
por datos, guiados
por la innovacion”

Massport aspira
a alcanzar la
excelencia
tecnoldgica,
aprovechar los
datos para mejorar
los resultados del
negocio y adoptar
innovaciones
emergentes.
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y de primer nivel para pasajeros
y clientes. Estas iniciativas
permitirdn a Massport centrarse
en soluciones practicas que
mejoren la eficiencia, potencien
la toma de decisiones y eleven la
experiencia de clientes, socios y
empleados por igual.

Mejorar de forma continua
la resiliencia y la seguridad
mediante la automatizacién de
la confiabilidad de los sistemas,
con foco en las aplicaciones mas
criticas. Habilitaremos un entorno
dindmico de conmutacién por
error y recuperacion, junto con
capacidades de escalamiento de
capacidad, a fin de garantizar
la estabilidad operativa incluso
frente a picos de demanda o
interrupciones imprevistas.
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Consecuencias financieras
del Plan Estrategico

El plan estratégico de Massport es
ambicioso por disefio, ya que refleja
la magnitud de nuestra misién vy el
alcance de las oportunidades que
se nos presentaran. Con base en el
analisis de la demanda proyectada,
el desempefio operativo y los
requerimientos de capital, confiamos
en que Massport podra avanzar en
esta vision manteniendo, al mismo
tiempo, la responsabilidad fiscal.

Este plan prevé entre 8000 y 12
000 millones de ddlares en nuevas
inversiones, lo que representa el
orden de magnitud necesario para
alcanzar nuestras ambiciones. Estas
proyecciones se irdn ajustando
a medida que avancemos en la
planificacion detallada de capital,
operaciones, instalaciones y
finanzas.

El crecimiento previsto de
Massport financiara una parte
significativa de estas inversiones;
sin embargo, el crecimiento
por si solo no sera suficiente.
Continuaremos aprovechando
alianzas federales y estatales para
el financiamiento de infraestructura
y buscaremos capital privado y
emprendimientos colaborativos
para desarrollar estructuras
de financiamiento innovadoras
para proyectos especificos. Al

mismo tiempo, desarrollaremos
nuevas fuentes de ingresos y
reorientaremos eficiencias para
respaldar el crecimiento a largo
plazo. De ser necesario, ajustaremos
el alcance o el ritmo de las
inversiones para alinearlos con
nuestra capacidad financiera.
Mediante este enfoque

equilibrado, que combina alianzas,
capital privado, desempeno
operativo y nuevas oportunidades
de generacién de ingresos,
podremos ejecutar este plan audaz,
preservando la solidez financiera

a largo plazo y apoyando a las
comunidades que servimos y a la
economia regional.

Las necesidades de capital del plan estratégico
superan la capacidad de Massport

$8B-$12B

$2B-$5B

Reqguerimientos Capacidad de Financiamiento
de inversion de inversion de externo/
capital Massport asociaciones
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.Sentando las bases
para el futuro

Este Plan Estratégico se centra
en garantizar que Massport pueda
cumplir con su misién de impulsar
el desarrollo econdmico del
Commonwealth durante la préxima
década. También miramos mas alla
de este periodo para asegurarnos
que Massport se posicione como
un motor de desarrollo econémico
resiliente, innovador y sostenible
para el Commonwealth y la regién a
largo plazo. Esto requiere imaginar
escenarios futuros y garantizar que
estemos preparados y seamos lo
suficientemente flexibles para tener
éxito no solo en los futuros que
podemos anticipar, sino también
frente a cambios que van mas alla
del horizonte de la planificacion
actual.

En el conjunto de nuestros
activos, el periodo de mas largo
plazo (15 anos o mas) estara
marcado por nuevos desafios y
oportunidades:

El area de Boston seguira
siendo un centro atractivo para la
innovacion y los viajes, e impulsara
una demanda de conectividad a
larga distancia y el crecimiento
del transito de pasajeros. Como
consecuencia, en los préoximos
afos Logan puede experimentar
una presion significativa sobre la
capacidad de su campus.

La experiencia demuestra
que para hacer frente a estos
desafios se requeriran inversiones
colaborativas en la infraestructura
del transporte de la regién, incluido
el mejoramiento de la red vial y
de autopistas, la promocion del
transporte publico como medio
preferente dentro del nucleo urbano
y en dreas circundantes, y un mayor
uso del sistema aeroportuario
regional.

Para hacer frente
a estos desafios se
requeriran inversiones
colaborativas en el
sector de transportes
de la regién.

La tecnologia también
desempefard un papel fundamental
al introducir opciones de viaje
alternativas. A mediano y largo
plazo, estas iniciativas podrian
incluir viajes dentro de la regidn, de
punto a punto, mediante aeronaves
eVTOL, un sistema ferroviario de
alta velocidad a nivel europeo, una
red ampliada de terminales remotas
y politicas innovadoras de gestion
de demanda.

En Conley Terminal, prevemos
que la industria de contenedores
se mantenga estable, lo que

requerird un seguimiento continuo
para garantizar que nuestras
operaciones portuarias cumplan
con los estandares de excelencia
de nuestros clientes y que nuestra
infraestructura evolucione al ritmo
de la innovacion.

En el caso de Flynn Cruiseport,
las restricciones de calado plantean
un desafio menos inmediato,
pero podrian limitar la capacidad
portuaria para albergar buques
de crucero de mayor tamafio que
contindan incrementando su escala.
Asimismo, a medida que aumenten
los volumenes de pasajeros, el
espacio disponible para la expansion
de las terminales sera limitado
mas alla de las instalaciones
existentes de las Terminales 1y 2,
lo que generard un limite para el
crecimiento y la expansion. Estas
restricciones obligardn a que Flynn
Cruiseport se expanda mas alla de
su huella actual o a reubicarse, a fin
de dar respuesta a sus crecientes
necesidades.

A medida que la cartera
inmobiliaria de Massport evolucione
a largo plazo, seguirdn surgiendo
oportunidades para apoyar la
economia industrial maritima y
respaldar los corredores logisticos
de ultima milla para el transporte de
carga por camion.
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Conclusion: el camino

a segulr

Este Plan Estratégico define una visién para la proxima década y los

afos siguientes, y traza el rumbo para alcanzarla, con un enfoque basado

en la accién, la flexibilidad y la colaboracién.

El éxito de Massport depende de la colaboracién continua con nuestras

diversas partes interesadas: empleados, transportistas, proveedores,

socios gubernamentales a nivel local, estatal y federal, grupos

comunitarios y el publico en general. Nuestro objetivo es mantener

un didlogo abierto, colaborando estrechamente para abordar desafios

compartidos y aprovechar oportunidades que permitan crear un sistema

resiliente y preparado para el futuro, que respalde al Commonwealth a lo

largo de las prdoximas décadas de cambio.
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“ Anexo:
Resumen de los comentarios del
Plan Estratégico Massport 2025

Agradecemos a los miembros de nuestra comunidad y a las organizaciones interesadas por tomarse el tiempo
para proveer comentarios constructivos, valiosos y considerados sobre el borrador del Plan Estratégico Massport
2025. Muchos de los comentarios refuerzan y estan de acuerdo con las prioridades indicadas en el plan.

A continuacioén se incluye un resumen de los temas, observaciones e ideas claves que surgieron de los comentarios
publicos. Por separado, publicaremos y anunciaremos en nuestro sitio web una compilacién de los comentarios y
cartas individuales que recibimos.

Resumen de los comentarios publicos Se recibieron mas de 70
comentarios de 70 individuos y organizaciones de 32 comunidades

con Boston (34%) logrando la mayor participacion.
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TEMAS CLAVES DE LOS COMENTARIOS:

1. ACCESO TERRESTRE A BOSTON LOGAN

M Una tercera parte de los comentarios presentaron sugerencias sobre la mejora al acceso y el trafico terrestre a Boston Logan.

2. CLIMA Y RESILIENCIA

B Concentrados en la resiliencia costera, inundaciones y elevacion del nivel del mar. Algunos comentarios relacionaron el
crecimiento con el impacto climatico.

3. HANSCOM FIELD

M Los residentes de pueblos cercanos a Hanscom identificaron preocupaciones sobre el crecimiento de los aviones a reaccion
privados y el impacto de las emisiones asociadas. Los comentarios también expresaron preocupaciones sobre la actividad
reciente de ICE.

4. EL PUERTO DE BOSTON

M Los comentarios se concentraron en el Flynn Cruiseport Boston y la necesidad de mejorar la experiencia del pasajero desde
el acceso terrestre a las instalaciones de la terminal.

5. INFRAESTRUCTURA Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN BOSTON LOGAN

M Los comentarios recalcaron mejorar la experiencia del pasajero a través de mejores conexiones con las terminales e
inversiones. Preocupaciones sobre permitir el crecimiento y el impacto ambiental.

6. DESARROLLO FUTURO DE INMUEBLES

B Los comentarios apoyaron la vision del Plan sobre la ubicaciéon. Las preocupaciones presentadas incluyeron conservar
las zonas portuarias designadas y expandir los beneficios de justicia ambiental y comunidades impactadas y mas alla
de South Boston.

Otros comentarios incluyeron el uso de aeropuertos regionales, el impacto del crecimiento y el ruido de Boston Logan, el
proceso publico al Plan Estratégico y expandir el servicio aéreo en el aeropuerto de Worcester.
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TRANSPORTE TERRESTRE HANSCOM FIELD

Sdlido apoyo a medidas de prioridad en el transporte y reducir el congestionamiento mientras se accede al Preocupaciones concentradas en los aviones a reaccion privados, el crecimiento y los vuelos de ICE.
aeropuerto y el campus del aeropuerto. En general, los comentarios refuerzan el enfoque y concentracién de
Massport del acceso terrestre e iniciativas de HOV. Ejemplos representativos de las sugerencias incluyen:

Ejemplos representativos de las sugerencias incluyen: ¢ Oposiciéon al desarrollo, mencionando emisiones, ruido, impacto a la biodiversidad y preocupacion sobre la

L . . . . s . . justicia ambiental
* Mejor integracion de la linea Azul, extender los horarios de servicio y conexion férrea directa con las terminales J

. . . , . « Claridad en la politica a largo plazo de Hanscom, expansion de pistas de aterrizaje lanes de desarrollo
¢ Reevaluar las terminales de las conexiones del Airport People Mover, la linea Azul, el centro de automodviles de P gop P P ey p

alquiler y el estacionamiento « Sélido interés en la transparencia relacionada con las operaciones de ICE
* Mejorar la busqueda de pasajeros con la Ride App * Escepticismo de que los combustibles sostenibles de aviacion reducen la emision de gases efecto invernadero
* Mejorar la gestidn de acceso directo desde la acera

PLANIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL AEROPUERTO LOGAN

CLIMA Y RESILIENCIA COSTERA La mayoria de los comentarios se concentraron en mejorar la experiencia del cliente y mencionaron la necesidad

. . ) . - . de modernizar la infraestructura de Logan.
Los comentarios refuerzan la importancia de las tareas de las emisiones netas cero y de resiliencia de Massport

y la necesidad de planificar para la elevacion del nivel del mar. Los comentarios recalcan la importancia de ejecutar
. Ejemplos representativos de las sugerencias incluyen:
nuestra estrategia de Net Zero. jemp P 9 Y

¢ Apoyo a una conexidn modernizada entre las Terminales B-C-E; deseo de una conexién de la zona de

Ejemplos representativos de las sugerencias incluyen: operaciones con la Terminal A y un nueva torre de controladores de trafico aéreo

* El plan no tiene compromisos especificos y medidas mensurables * Logan necesita mas asientos, mejor experiencia en la recogida de equipajes

* Necesidad de una concentracion mas clara en la preparacion para el aumento del nivel del mar y mas * Pedido para un plan de reemplazo de capital a 10 aflos y claridad sobre infraestructura antigua que se acerca
planificacién de resiliencia al final de su vida util

« Alinear las metas lejos del crecimiento “irrestricto” hacia operaciones alineadas con el clima * Responsabilidad versus Plan Estratégico 2014, con resultados mensurables

* Preocupaciones de justicia ambiental relacionadas con el impacto y acceso a la costa * Deseo que Massport provea un ambiente seguro y abierto a viajeros internacionales y a sus trabajadores

* Preocupaciones sobre las inversiones futuras, el crecimiento del aeropuerto Logan y el impacto ambiental

PUERTO DE BOSTON
La concentracion primaria de los comentarios fue sobre el Flynn Cruiseport Boston. Estos comentarios reafirmaron DESARROLLO FUTURO
nuestra necesidad de mejorar la experiencia del cliente en el Flynn Cruiseport. Recibimos comentarios positivos sobre la iniciativa de ubicacidn presentada en el Plan. Los comentarios también
expresaron el deseo de ver los beneficios del desarrollo para las comunidades mas alla de la costanera de South
Ejemplos representativos de las sugerencias incluyen: Boston. Los comentarios reforzaron la necesidad de una planificacién futura pensada.

* El Cruiseport fue descrito como anticuado y sin beneficios (asientos, carteles claros, accesibilidad) ) ) L
Ejemplos representativos de las sugerencias incluyen:

* El acceso y el bordillo en Black Falcon Ave. necesita mejoras o .
¢ Apoyo a la ubicacion contemplada en el Plan Estratégico
» Mejorar la conexidn terrestre hacia/desde la ciudad de Boston ] o ] ) ] o ) ]
* Expandir los beneficios econdmicos de las inversiones futuras con la justicia ambiental y las comunidades

impactadas y mas alla de la costa de South Boston

« Conservar las zonas portuarias y la fabricacién asociada que depende del transporte maritimo, comercio y
mantener el acceso a la costa

¢ Expandir oportunidades en Boston Harbor ademas de los inmuebles de Massport
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